
    
      
  

 

 

   

 
 

 

   

   

   

 

 
 

    

     

     
 

 

    

       
 

    

   

  
 

    

   

 

 

  
 

          

            

         

  
 

              

           

   
 

        

              
 

           

      
 

            

 

 

DEWA Code of Business Ethics 

 بيدهايوم اءربكه ئةيه في لمالع قياتخلاأقيثام

Introduction 

DEWA is committed to conducting its activities in strict 

compliance with current UAE and Government of Dubai 

legislation and DEWA’s approved internal regulations, rules, 

and policies; guided by the highest standards of ethics and 

integrity. 

DEWA has a zero-tolerance approach to any type of fraud, 

bribery, or corruption in its business activities, and conducts its 

operations in line with international best practices. 

DEWA is committed to conducting its business activities in a 

 حئواللوا نينواقللًافقواهشطتأن لةوامزب بيدهاميوءاربهكةهيئ زملتت

 ّافقوو ،بيد ةومكحو ةدحتملا ةيبرعلا اتارلإما ةلود في اهب ولمعملا

 ةدشرستم ،اهقبيلتط ةماربص لمتثتو ةئيهلل ةيلاخدلا ئحاوللاو اتسياسلل

 .هةانزلوا يةقخلاالأريياعملا لىأعب

 يأاءإز ولالأح من لاح أيب حماسالت مدع ىلعًمائقا ًاهجنةئهيلاىتبنت

 ىشامتي ابم اهتايعمل ذفنتو ،اهتطشنأ في داسف وأ ةوشر وأ اليتاح ةيعمل

 .ةيلودلا اتسارمملا لضفأ عم

 ،ةينونالقاو ةيقالأخلا ةيكولسلا دعاولقل ًافقو اهلامعأ لةوامزب ئةيهلا متزلت

.ةيراجتلا  اهتلاامعتو اهتاقعلا عيمج في ةاهزنلاو ةيفاشفلاب مازتللاا خلال من

legal and ethical manner by ensuring transparency and 
 ةحفاكوم عنمل ةلاعف تااءرإجو ةمظنأ ذينفتو قيبطت ةئيهلا منضت امك

integrity in all its business dealings and relationships. 
.اهعوقو لافي ح اهنع ارتسلا فشكو ،داسلفاو ةوشرلاو غشلا

DEWA implements and enforces effective systems and 
. اقميثلا اذه ةعجارم عن ةلوؤسم الثتلاماو ةبقاطملا رةادإ إن ًايونس

procedures to prevent, detect and act against fraud, bribery, 

and corruption. 

The Compliance department is responsible for reviewing this 

Code on an annual basis. 

 ةممقد
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Purpose 

This Code provides the standards and guidelines of DEWA’s 

business ethics. It defines the general principles of action and 

the duties for DEWA, its employees and subsidiaries on how 

they should act to avoid the commission of criminal and 

administrative offences. This especially applies to conduct 

associated with crimes of corruption and bribery, money 

laundering, terrorism financing, conflict of interest, and non-

compliance with data protection requirements. It also 

encourages ethics and integrity in its business conduct. 

Scope 

This Code applies to DEWA and its subsidiaries, which includes: 

 All employees of all levels and grades, including Higher 

Management, Vice presidents, senior managers, 

permanent, fixed-term, and temporary employees, and 

includes consultants, contractors, seconded staff and 

agency staff. 

 :ي

 ماب ،ةفيظيولا اتجردلاو اتيوتسملا عيمج من ةئيهلا يظفوم عميج

 نيريدملا اربكو سيئرلا ابونو ينيذينفتلا ينريدملا كلذ في

 نوااك ءسوا ،نيتؤقلما ينظفوملاو ينددحملاو ينمئادلا ينظفوملاو

 اتكرشلا يظفومو ينبدتنم ينظفومو ينلوامقو نييراشستا



. 

 All of those who represent DEWA in any capacity, including 

agents, sponsors, intermediaries, and representatives. 

DEWA’s ethical commitment 

DEWA is responsible for providing all its employees with the 

necessary tools to carry out their professional activities in 

accordance with the ethical values, conducts, principles, and 

guidelines established within the Code of Business Ethics. 

DEWA Higher Management is responsible for approving the 

code in response to its commitment to the ethics and 

compliance management system at DEWA. 

DEWA Higher Management is also responsible for overseeing 

the control and monitoring mechanisms, carried out by its 

committees, for risks related to ethics and conduct. 



 ضرغلا

 ةطونملا تبااجولاو لمعلل ةامعلا دئابملا ديدحت لىإ اقميثلا ذاه دفهي

 باكتار بنجتل ،اهل ةعباتلا اتكرشلاو اهيظفومو بيد هايمو اءبرهك ةئيهب

 مئارجب ةطبترملا ياتكولسلا ،صوصخلا هجو ىلعو ،ةيرادإ وأ ةيئانج مئارج

 مدعو حلاصملا اربضتو ابلإرها ليومتو الوالأم ليسغو ةوشرلاو دسالفا

 قاثيملا ذاه دفهي ،كلذ لىإ ةفاضلإاب .اتنايبلا ةيامح نيناوق عم الثتلاما

 .مالعلأاةاردإ في ةاهزنلاوقلأخلاازيزعت في ةمهساملا لىإ

 قنطاال

 أ ،اهل ةعباتلا اتكرشلاو بيد هيامو اءبرهك ةئيه ىلع قاميثلا اذه قبطين

 ريةاشتسلاا

 كلاءولا منهمو ،ةفص بأي بيد هايمو اءبرهك ةئيه نولثمي من عيمج

 .ينلثمملاو اءطسولاو ةيعارلا اتهجلاو

 بيدهاميوءابركه ةهيئل لاقيخلأامازالالت

 ةلازملا اتودالأب اهيظفوم عيمج ديوزت نع ةلوؤسم بيد هيامو اءبرهك ةئيه

 دئابملاو كولسلاو ةيقلأخلاا ميلقل اًفقو ةينهملا مهتطشنأ لةوامزل

 في ايلعلا ةاردلإا إن .لمعلا اتيقأخلا قثايم في اهيلع صوصنملا ةيهيوجتلا

 ةراإد امنظب همازلتا ارطإ في اقميثلا ىلع ةفقاوملا عن ةلوؤسم ةئيهلا

 .بيدهايمو اءبرهكةئيه في لثاتلاماوةبقاطملا

 يتلا متحكالو ةباقرلا تايلآ ىلع فارشلإا عن ةلوؤسم ايلعلا ةاردلإا نأ امك

 اتيقالأخلاب ةقلعتملا رطاخملا دصرل ،ةينعملا نجاللاو اتاردلإا اهذنفت

 .كولسلاو
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DEWA’s Higher Management is responsible for the 

commitment and leadership in the design, development, 

. 

 ميمصبت امزلتلاا عن ةلوؤسملا يه بيد هايمو اءبرهك ةئيه في يالعلا ةاردلإا

 رتمسملكبش الثتملااو اتيقالأخلا ةراإد امنظنسيحتو ذينفتو ويرطتو

 implementation, maintenance and continuous improvement of تابلمتط قفاوت نامض نع ةلوؤسم اهنأ امك اتيلمعلا هذه ةدايقو

the ethics and compliance management system. DEWA’s . 

Higher Management is also responsible for ensuring ethics and 

compliance requirements are adhered to as per DEWA’s 

policies and procedures. 

All DEWA employees are required to acknowledge all the 

Ethics and Compliance policies related to Conflict of Interest, 

Bribery, Corruption and Fraud, Gifts & Hospitality, and 

Whistleblowing. 

Bribery and Corruption 

DEWA recognises that the prevention of fraud, bribery and 

corruption is an integral component of good governance and 

affirms its commitment to conduct its business and operations 

in an honest and ethical manner. DEWA ensures transparency 

and integrity in all its business dealings and relationships 

wherever it operates and implements and enforce effective 

systems and procedures to ensure prevention, detection and 

action against fraud, bribery, and corruption. 

The Internal Audit department is responsible for reporting to 

DEWA Higher Management and related committees on a 

quarterly basis about the latest bribery and corruption issues 

and cases, if any, and their investigation results and 

recommended action plans. This report enables to fulfil its 

oversight responsibilities and form a reliable view of DEWA’s 

overall bribery and corruption related risks. 

The acceptable/ expected behaviour from DEWA staff 

generally refers to something of value that is provided to third 

parties as a means of developing a legitimate relationship. This . 

includes meals, entertainment and other immaterial gifts. 

 ةئهيلاتااءرإجو اتسياسعم ثالتملااو اتيقالأخلا

 عيمجةاءرقومتلاسا بيدهيامو اءبرهكةئيهيظفومعيمج لىعنعييت

 ةوشرلاو لحاصملا اربضتب ةلقعتملا الثتلاماو اتيقالأخلا ساتايس

 .لفاتاخملا نع غبلالإاو ةفايضلاو ايادهلاو اليتلاحاو داسلفاو

 دفسالاو ةوشرلا

 لا زءج وه داسلفاو ةوشرلاو اليتلاحا عنم نأ بيد هايمو اءبرهك ةئيه كردت

 ةيقرطب اهتيالمعو اهلامعأ ةاردإب اهامزتلا دكؤتو ةديشرلا ةمكوحلا من أزجتي

 ةيفشفالا نامض ىلع بيد هايمو اءبرهك ةئيه نمتض .يةقلاخوأ هةيزن

 ،اهلمع تمجالا عميج في ةيرجاتلا اهتقاعلاو اهتلاامعت عيمج في ةاهزنلاو

 فشكلاو ةيقاولا نامضل ةلاعف اتاءرجإو ةمظنأ ذيفنتو قبيبتط ومقتو

 .داسلفاو ةوشرلاو اليتلاحا دض اتءارإج ذخاتاو

 ايلعلا ةاردلإا لىإ ريراقتلا يمدقت نع ةلوؤسم ليخادلا قيقدلتا رةادا ن إ

 ةوشرلا ايضاق ثدأح لوح ،ينوس بعر اسسأ ىلع ،ةينعملا ناجللاو

 اذه حييت ا.هب ىوصملا لمعلا ططخو قيحقتلا ئجاتنو ،تدجو نإ ،داسلفاو

 .ةيبقارلا هتايلوؤسمب اءفولا ريرتقلا

 ءيش لىإ معا لكشب ةئيهلا يفظوم من عقوتملا / ولبقملا كولسلا ريشي

 ارطإ منضةلاقعلاريولتط ةلسيوك يةنمع فاطرلأهيرفوت تمي مةيقيذ

 ةيزرملا ايادهلا من ارهيغو هيفرتلاو تابوجلا لمشي اذهو .ملعلا
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An unacceptable/ expected behaviour from DEWA staff is 

related but not limited to a gift that is given at a critical time 

when conducting business dealings or gift given to a public 

official to expedite a process. 

Gift & Hospitality 

DEWA acknowledges that it operates in a geographical and 

business environment where generosity is considered as an 

important cultural element. However, it wants to limit as much 

as possible the quantity and value of gifts and hospitality. As a 

result, DEWA has developed a policy designed and 

implemented not to stop these business practices and tokens 

of appreciation, but to define clear and transparent guidelines 

under which gifts and hospitality are considered acceptable; 

according to UAE’s laws and regulations and DEWA’s 

approved internal regulations, rules, policies and systems. 

Conflict of Interest 

Employees or suppliers must comply with DEWA’s approved 

rules and policies and should not become involved in any 

activity, potentially conflicting with the interest of DEWA. All 

employees or suppliers and vendors who are in an apparent or 

actual position of conflict of interest, shall communicate the 

conflict to their line manager and refrain from taking any 

action or decision related to the said conflict, following the 

terms of the internal applicable procedures. 

DEWA analyses family relationships among employees on an 

individual basis to mitigate, avoid, or remove any conflicts of 

interest. If it finds a risk of conflict of interest, the engagement 

decision shall be made in accordance with the procedures 

approved in DEWA specifically for the purpose. 

 هايمو باءرهك ةئيه يظفوم من قعتوملا / لبوقملا يرغ كولسلا طبتير

 رجح تقو في اهميدتق متي يتلا ةيدهلاب ، رصحلا لا الثملا ليبس ىلع ،بيد

 عيرستل يومكح فظومل حنمتُ لتيا ديةهلا وأ ملاتاعملا ذيفنت دعن

 ة.ليمعلا

 ةفاضيالو اياداله

 ربتعي ،ةرياجتو ةيفاغرج ئةيب في لمتع اهنأ بيد هايمو باءرهك ةئيه كردت

 من ناكلإماردقدلحبابرغت ئةيهلانألاإ،اًهممايًفاثقًانوكماهيف رمكلا

 بيد هايمو اءبرهك ةئيه تامق ،كلذل ةجيتنو .ةفايضلاو ايادهلا ةميقو ةيمك

 امنإو ،ريدتقلا اتيكولسو اتسمارملا هذه فقول سيل ةسايس عضوب

 ايادهلا اربتعا اهجبوبم متي ةفاشفو ةحضاو ةيهيوجت دئبام ديدحتل

 اترالإماةلودةمظنوأ نينواقعمًاامجسنا؛ةلوبمق ربعتت لتياةفالضياو

 ة.يئهلا في ةيلاخدلا اتسايسلاو ،داسلفاو ةوشرلا ةحفاكمل ةدحتملا يةبرلعا

 حالصمال براضت

 ولمعملا ساتايسلاو ينناوقلا عباتا نيدروملا وأ ينظفوملا ىلع ينعتي

 ةحلصم عم ضعارتي دق طاشن أي في طارنخالا مهيلع رظحيو ،ةئيهلا في اهب

 مسهفنأنوجدي قد نممنديرمولاوأنفيظوملاعميج لىع جبية.يئهلا

 بيدهايموءبارهكةئيه لحاصمعمضارعتيدقيلعفوأ رياهظفقوم في

 وألمع أيبمايلقا عن عانتلاماو اربضتلااذه ولحرشابملامرهيدمغبلاإ

 ةيلخادلا تااءرلإجا طورشل اًفقو ،ضارعتلا اذهب قلعمت راقر يأ ذاخات

 .اهب ولمعملا

 ديرف ساسأ ىلع نيظفوملا ينب ةيرسالأ اتقعلالا ليلحتب ئةيهلا مقوت

 مت اذإ .حلاصملا في براضت يأ دابعتسا وأ بنجت وأ فيفختلا ضلغر

 طابترلاا راقر ذاخات بجي ،لحاصملا في اربضت قوعو لامتاح نع شفالك

 .ضرغلا اذهل ا صًيصخ ةدمتعملا اتاءرللإج اًفقو
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Money laundering and terrorism financing 

DEWA confines its business transactions with stakeholders 

 هابرلإا يلومتو لاوملأا ليغس

 ننييعملا عم طفق ةيراجتلا لامعالأ ةسمارمب بيد هايمو اءبرهك ةئيه مزتلت

(customers and partners) involved in lawful commercial 

activities and with funds stemming from lawful sources. DEWA 

 )اءكرشلاو

 أي الكشالأ من لكش أيب لبتق لا يهو .ةعورشم دراصم نم ةرداو

does not in any way accept any involvement or contribution to . 

any financial crime. DEWA is also committed to applying 

international sanctions considering its business relationships 

and respective counter-parties, in accordance with the legal 

obligations and procedures developed for this purpose. 

Facilitation payments 

DEWA defines facilitation payments as unofficial payments. 

While these are usually not very high in value, they can include 

any made in cash or in kind to secure or expedite a public 

official decision, procedure, or other necessary action. 

The making or acceptance of facilitation payments is strictly 

prohibited within DEWA and its subsidiaries. In addition, any 

activity that may result in a facilitation payment being made or 

accepted, or that may suggest that said payment may be made 

or accepted, should be avoided. 

Donations and sponsorships 

The delivery of any kind of benefit to external entities, in the 

form of sponsorships or donations, shall be carried out in an 

ethical, honest and transparent manner, always in accordance 

with the applicable laws and as per DEWA’s approved rules and 

policies, and the principles of this Code. 

Contribution to political activities and donations 

The contributions or the association of DEWA’s brand to 

political activities, candidates, campaigns, or any involved 

persons, namely through the delivery of assets or provision of 

services, donations or lobbying expenditures, directly or 

 لاموأبو عةوشرم ريةاجت طةشنأ في نيطرخلمنا ينلعامتملا(

 اتبوعقلا بيقبتط ةيئهلا زملتتو ةيلما ةميرج في مةهاسم وأ طاخرنا

 اًفقو كلذ متي .ةلبامقلا فارطالأو ةيراجتلا اهتاقعلا ىلع ةبقطملا ةيلودلا

 .ضرغلا اذهل ةعوضوملا ةينونالقا اتءارلإجاو اتامزتلللا

 ةاليمال تلاسهيالت

 ام ةداعو ،ةيمسر ريغ عاتوفدم اهنأ ىلع ةيلاملا يلاتهستلا ةئيهلا فّرعت

 تااءرجلإاعيرستوأ ينأمتل،اًنيعي وأادًقن،اهعفد تموي مةيقتذا يرغنوكت

.ةيمسرلا تعاملاملا ضعبب ةقلعتملا

 من ةيلما يلاتهست يأ ولبق وأ اءرإج ةدشب بيد هايمو اءبرهك ةئيه رظحتو 

 ةئيه في لمعي صخش لك ىلع بجي .اهل ةعباتلا اتكرشلا وأ ئةيهلا لبق

 فعةد لبوق وأ دادس لىإ يدؤي دق اطشن يأ بنجتي نأ بيد هايمو ءابرهك

 .ةييلهتس ةعدف لوقب وأدادبس يحويدقوأ،يةيلهتس

 ةياعرالو تاعربالت

 نعييت،ةيجارخلا افطرلأالىإةيعارلاو عاتربتلا منعون أيميدتقدعن

 ولمعملانونالقلاًفقوامًئادو ،ةفاشفوةقداصوةيقأخلا ةيقرطبكلذلعف

 .قاثيملا اذه دونبو اتسياسلاو ،ةئيهلا في ةدمتعملا دئابملاو ،به

 تاعربالتوةاسيسيال نشطةلأا في مةهمسالا

 ةسياسيلاةطشنالأنم أيبةئيهلامساطبروأ اتماهسميأميدتقرحظيُ

 لالخ من اءوس ،ةلصلا يوذ صاخشالأ وأ ملاتحلا وأ ينحشرملا من أي وأ

 ةلقعتملا فيراصملا وأ عاتربتلا ،تامدخلا ميدتق وأ ولصالأ مديقت

 لثمم فةصبوأ ئةيهلا سماب،رشابمريغوأرشباملكشبدييألتا سبكب

 .ورظحم وه ةئيهلا ةاهزن ىلع رثؤي دق امب ،اهنع
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indirectly, in the name or in representation of DEWA, may 

affect its integrity; therefore, it is prohibited. 

The carrying out of unauthorised political activity in the 

workplace is strictly prohibited. 

International sanctions 

DEWA is committed to preventing money laundering and 

opposing the finance of terrorism and other crimes. DEWA 

actively considers any international sanctions, subject to 

current UAE legislation, in connection with its business 

relationships and respective counterparties, in accordance with 

their legal obligations and specific procedures developed for 

such purpose. 

DEWA and its employees must establish business 

relationships that take such international sanctions 

proclaimed by UAE laws and authorities into account. 

Therefore, no one should contract, form partnerships or other 

activities with, or benefit from any such designated person, 

entity or country, and must not make available, directly or 

indirectly, any funds or economic resources that they may use 

or which they may benefit from. 

Compliance Management Framework لامتثالاو قةبمطالا رةادإ راطإ 

DEWA adopts principles, standards, measures, processes, and ةلوليحلل اتيلآو اتءارإجو ريياعمو دئابم بيد هايمو اءبرهك ةئيه ىنبتت 

procedures to prevent, identify and respond to any practice of ةينونالقا ريغ المعلأا فيرعتو،نونلقال فلاخم لمع أي عوقو نود،

illegal acts. اهل ةمئملالا ةباتجسلاا يدحدتو. 

DEWA has robust ethics and compliance policies and 

procedures to govern, prevent, detect, and respond to any 

illegal acts that might occur. 

 لاثتام اتاءرإجو ةرماص اتسايسو تايقأخلا دبي هيامو اءبرهك ةئيه ىدل

 .ثدحت دق ةينوناق ريغ لامعأ أي ىلع درلاو فشكلاو ةياقولاو مكحتلل

 وه ،لمعلا ناكم في هب رحصملا ريغ يسايسلا طاشنلا في ةكارشملا نإ

 .مات لكشب ورظحم

 ةوليدال تابوقعال

 ،ابهلإراليومتعنمو،الوالأم ليغس عبمن بيدهاميوءاربهكةهيئ زملتت

 اهتاقعلا ىلع ةبقطملا ةيلودلا اتبوعقلا في رظنلاب مزتلتو ،رىالأخ مئارجلاو

 ةددحملا اتاءرلإجاو ةينونالقا اهتاامزتللا اًفقو ،ةلبمقالا فارطالأو ةيراجتلا

 .ضرغلا اذهل رهايوطت مت يتلا

 ذأخاهفيظوموبيدهاميوءاربهكةهيئ لىع جبي،لمع اتقعلا اءنبدنع

 ةلود في اهب ولمعملا ينناولقا في اهيلع صوصنملا ةيلودلا باتوعقلا

 وأدقاتعلامهليبغنيلا نهأيأ.اربتعلاا ينعبةصتخملا اتهجلاو اتارلإما

 ةلدو أونايك أوصخشيأ مع ىرخأةطنشأةامقإوأتاكاشر نويكت

 ،همنم رشابم ريغ وأ رشابم لكشب ةادفستلاا وأ ،صصوخلا اذهب لةومشم

 مهنكمي وأ اهنومدختسي دق يتلا ةيداصتقلاا دراوملا وأ الوالأم ميدتق مدعو

 .اهنة مداتفسلاا
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The Compliance Management Framework includes these 

mechanisms within this Code, and defines and periodically 

 ادهدحيو،دعاولقاهذه منض اتيلآلاثتلاماةبقاطملا رةادإ ارطإنميتض

 :لثم ،ةلفتخم لاتحا في ريود لكشب اهعاجريو

reviews them in various instances, such as: 

 The context of DEWA, its subsidiaries, and its activities 

 The legal and regulatory context 

 Stakeholders expectations and inputs 

 اهتطشنأو اهل ةعباتلا اتكرشلاو بيد هايمو اءبرهك ةئيه لمع قايس

 يميظنتلاو �ونالقا قياسلا

 ينينعملا تاظملاحو اتعقوت

 رطاخملا مييتق ئجاتن







 Risk assessment results 

Performance monitoring and measures for continual 

improvement 

The Compliance department is responsible for the appropriate 

mechanisms and procedures to monitor the performance of 

the compliance framework and therefore achieving its 

 تمرسلما نيستحلا يسياقمو ءالأدا ةبقارم

 يززتع نع ةلوؤسم بيد هايمو اءبرهك ةئيه في الثتلاماو ةبقاطملا رةادإ إن

 لياتلباو ثالتلاماةبقاطملا ارطإ اءدأةبقارملةبسناملاتااءرلإجاو اتيللآا

 ويرطتلا يةلمع بةقامر اضًأي يهلعبجوي ،امجنربلافادأه قيقحت انضمل

objectives, and must also monitor the respective development, :  اميس لا ،وصصخلا اذه في ارطللإ رمتسملا ينسحتلاو

especially: 

 Liaising with the Legal Department to monitor relevant 

 يةعريشتلاتايريتغلانأشب يةننواقلانوشؤلاةرداإ مع قيسنتلا

 ةعباتلا اتكرشلاو بيد هيامو باءرهك ةئيه ىلع رثؤت يتلا ةلصلا اتذ



legislative changes that can affect DEWA and its . 

subsidiaries. 

 Monitoring the suitability of risk identification in 

 في رطاخملا ةرادإ عم قيسنتلاب رطاخملا ديدحت ةيفاك ىدم ةبقارم

 ،ةقبارلما اتيلآو اتاءرلإجاو اتسايسلاومييتقلا اتيجهنموةئهيلا



coordination with the Risk Management department and .  راطالإ لىع ثاتيدحتلا اءرإجو

assessment 

control 

methodologies, policies, procedures, and خلال اهتظملاح متي اتلفاخم وأ الثتام مدع تلااح يأ ةبقارم 

 قالأخلا اتسايس صخي اميف ةرمتسملا ةبقارملا ياتلمع



 mechanisms, promoting updates on the 

Framework as deemed necessary. .  الثتلاماو

 Monitoring communications of irregularities associated اتيلآو اتاءرلإجبا ةصاخلا اتيلمعلاو ذينفتلا ةيلاعف ىدم ةبقارم 

with ethics and compliance policies. . 

 Monitoring of the effective implementation and operations 

of the control procedures and mechanisms and 

recommend improvements where needed. 

Communicating about ethical practices 

Information and training 

 ةللازما اتنيسحتلاب يةصتولا يمدقتو بةقامرلا

 يةقلاخلأا ساترماملا لوح صلاوتلا

 يبردتلوا ماتولعملا

DEWA Compliance department actively provides training and 

awareness programmes for its employees on an annual basis 

across all its ethics and compliance policies on anti-bribery and 

corruption, conflicts of interest, anti-money laundering, 

 يةوعتوو يةبريدتجمابر يرفتوب ئةيهلا في ثالتلاماو ةقباطملاةراإد ومقت

 ثالتلاماوتياقالأخلا اتسايسعيمج ولح،وينسساسأىلعاهيظفومل

 غبلالإاو الوالأم ليسغ ةحفاكمو لحاصملا ضاربت تاسياسب ةقلعتملا

 اهتاامزتلا وىتحمو فداهأ حشرل ،ةفياضلاو ايادهلاو اتلفاخملا عن

 اهل
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whistleblowing, and gift and hospitality policies. This is to 

explain the objectives and content of DEWA’s ethical 

commitments and provide clear examples. These training 

courses educate employees and managers about DEWA’s 

ethical principles and practices, to help them integrate them 

into their everyday professional lives and show them what to 

do when faced with ethical dilemmas. 

How to communicate an ethical problem 

An employee or stakeholder who discovers or suspects any 

wrongdoing should contact his or her line manager or the 

appropriate person immediately. They can also use the 

 يةبريدتلا تارودلا هذه لمتع .سةمولم لةثمأ مهئاعطإو ةيقالأخلا

 ينفظوملا يعو ىوتمس عفر ىلع يةمالزلإا يةنورتكللإا يةميلتعلاو

 ،بيدهاميوءاربهكةيئهلةقيلاالأخ ساتارمملاو دئابملالوح ينريدملاو

 يمويلا ينهلما مهلعم في ئدالمبا هذه جمد ىعل مهتدعالمس

 .ةيقأخلا تضلاعم ةهاجوم دنع مهتدعاسمو

 يةقلاخأ لةكمش نع غلابلإا يةفيك

 ،ةلفاخم دوجو في هبتشي وأ فشتكي يذلا يعنلما وأ فظومال ىلع بيج

 هاندأ اتونلقا خلال نم وأ ورفلا ىلع ينعملا وأ رشباملا هريدمب الصتلاا

 هفرشم وأ رشابملا هريدم نأب دتقاعللا فظوملل رربم ببس دوجو ةلاح في

following channels if they have justifiable reasons to believe : 

that their line manager or supervisor may be involved, as 
 • ( بيدهيامو اءبرهكةئيه اتيقلالأخ ساخنلاطخلا 04322202)

follows: 
 • بيد هايمو ءابرهك ةئيه اتيقخلاأب الخاص �ورتالإلك ديربال

 DEWA Ethics 24/7 Hotline number (04-3222202) (ethicshotline@dewa.gov.ae) 

 DEWA Ethics Email (ethicshotline@dewa.gov.ae) 

Once a case has been received through any of the 

abovementioned channels, a dedicated team will investigate 

the case received, report results along with the corrective 

action plans to ensure mitigating identified risks. Thereafter, 

the team will be reporting all cases received on quarterly basis 

to DEWA Higher Management and related committees. 

Employees and stakeholders may also report violations to 

authorised personnel or the appropriate manager as per the 

specified procedures in DEWA’s Whistleblowing Policy. 

Protection of Whistle-blowers 

A person expressing in good faith and selflessly their ethical or 

compliance concerns cannot have any measures brought 

against them for expressing this concern. The identity of the 

whistle-blower and the identity of those possibly implicated 

remain confidential, and breaking confidentiality may lead to 

sanctions. 

 مويقس،هعلاأةوركذملا اتونلقا من يأ خلال من ةلاحلامتلاسادرجمب

 ابًنج ئجاتنلا عن غبلالإاو ،ةملتسملا ةلاحلا في قيحقتلاب صصختم قيرف

 رطاخملا من فيخفتلا نامضل ةيحيحصتلا لمعلا ططخ عم بنج لىإ

 نع ةيعنملا ناجللاو ايلعلا ةاردلإا غبلاإب قيرلفا مويقس ،كلذ دعب .ةددحملا

 .وينس عبر ساسأ ىلع ةملتسملا تلااحلا عيمج

 ينظفوملا تاكاهتنا نع غلابالإ ا ضًيأ ننييعملاو ينظفوملل وزجي

 غبلالإا ةسايس في ةددحملا تااءرللإج اًفقو ينعملا ريدملا وأ يندمتعملا

 .بيد هايمو اءبرهك ةئيه في لفاتخاملا عن

 نغيلبمال ةيامح

 ةلقعتملا وأ ةيقالأخلا هفواخم عن ةين نسحب برعي صخش لأي كنمي لا

 ةيوهلتظ لق.قلااذهنعربيعلتلهدضرابيدتيأذخيت نألامتثلااب

 يديؤ دقو ،ريةس هم طروبت هبشتيُ نم ةيوهو اتلفاخملا عن ينغلبملا

 .باتوعق ضرف لىإ ةيرسلا كاهتنا

 اطًرتومنكويدق
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Any abusive use of the reporting mechanisms can, however, 

result in administrative or legal proceedings, such as 

defamation. 

Compliance with Applicable Laws and Regulations 

DEWA is commitment to integrity by complying with 

applicable laws, rules and regulations and legal requirements 

and commercial practices of lawful business. . 

Employees must always follow the laws and approved internal 

regulations and rules, including the Code of Business Ethics. 

Privacy, Personal Data Protection 

DEWA respects stakeholders’ data privacy and ensures 

customers, employees and other natural persons’ personal 

data is processed appropriately for a legitimate business 

purpose. DEWA actively complies with all personal data 

protection laws and implements proper security measures to 

 دعاولقاو ئحاوللاو اهب ولمعملا ينناولقا عابتا ينظفوملا ىلع بجي

 .تقاوالأ عيمج في ،لمعلا اتيقأخلا قاثيم كلذ في امب ،ةدتمعلما ةيلاخدلا

 يةصخلشا ناتيابلا يةامحو يةصوصخلا

 ةجلعام منضتو ينينعملا اتنايب ةيصوصخ بيد هيامو اءبرهك ةئيه مرتحت

 لمع ضرغلو بسنام لكشب ينظفوملاو ينلعامتملل ةيصخشلا اتنيابلا

 .ةيصخشلا اتنايبلا ةيامح ينناوق عيمجل ثالتلاماب ةئيهلا مزتلتو .عورشم

 نامضل ةبسانم ةينأم ريبادت بيد هايمو باءرهك ةئيه ذنفت ،وحنلا اذه ىلع

 .ةيصخشلا اتوملعملا رفاوتو ةسلامو ةيرس
assure the confidentiality, integrity, and availability of personal 

information. 

Employees are under the obligation to comply with all legal 

requirements, apply compliant practices and follow related 

procedures to ensure legality of personal data handling and 

processing activities. 

 ذاختالىإ ديؤينأ كنميغبلالإا اتيللآيءسممادختسايأنفإ،كلذعمو

 ).لخإر،يشهتلالث(م ريةداإوأيةننواق اتاءرإج

 ابه لومعمال حئاولالو ننياوقلل لامتثالا

 دعاولقاو ينناولقل الثتملاا خلال من ةاهزنلاب بيد هايمو اءبرهك ةئيه مزتلت

 مالعلأل ةيرجاتلا اتسارمملاو ةينونالقا اتبلطتملاو اهب لومعملا ئحاوللاو

 ةعورشملا ةيرجاتلا

 اتسارمملا قيبطتو ةينونلقاا اتبلطتملل الثتلاماب نوظفوملا مزتلي

 جةلامع طةشنأيةعورشمنامضللةصلاتذاتءااجرلإااعباتوقةفتواملا

 .اهتجلاعمو ةيصخشلا اتنايبلا
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For any information on ethics and compliance, please contact: نكمي ،الثتلاماو ياتقبالأخلا ةقلعتملا تومالعملا عيمج ىلع ولصحلل 

 :عملاصولتا

compliance@dewa.gov.ae compliance@dewa.gov.ae 

To report a business ethics incident to DEWA, contact: عملصاوت،لملعا اتيقأخلابةلقعتمةثداح عن ةئهيلاغبلالإ: 

ethicshotline@dewa.gov.ae ethicshotline@dewa.gov.ae 

First edition – February 2022 2022 ايرربف -  لىوالأ ةعبطلا

HE Saeed Mohammed Al Tayer 

MD & CEO 

 رايلطادمحم ديسع ليمعا

 يذفينالت ئيسرال بدنتمال ةرادالإ لسجموعض

22/02/2022 22/02/2022 
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