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كثر ولا اقل من خلق السعادة. انها  الحوكمة الرشيدة هي لا أ
حقًا بهذه البساطة

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي



تلتزم الهيئة بتبني وتطبيق أفضل الممارسات والمعايير 
العالمية. ويأتي ذلك تماشيا مع رؤية وتوجيهات صاحب السمو 

الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 
كد ضرورة تطبيق  مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، الذي أ

أعلى معايير الحوكمة الرشيدة في العمل الحكومي.

معالي سعيد محمد الطاير
العضو المنتدب والرئيس التنفيذي
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بعــض أبــرز الشــهادات التــي حصدتهــا الهيئــة مــن منظمــة المعاييــر الدوليــة )ISO( والمعهــد البريطــاني للمعاييــر خــال 2021: 

شــهادة آيــزو 21500:2012: دليــل الحصــول علــى المعاييــر الخدماتيــة	 
شــهادة آيــزو 21542:2011: المبــاني والإنشــاءات – إمكانيــة الوصــول وســهولة الاســتخدام في البيئــة العمرانيــة	 
شــهادة آيــزو 18788:2015: نظــام إدارة العمليــات الأمنيــة الخاصــة	 
شــهادة آيــزو 7958:2015: كاميــرات المراقبــة	 
شــهادة آيــزو 10800:2020: خدمــة حراســة المواقــع الثابتــة والجــولات الميدانيــة للدوريــات	 
شــهادة آيــزو 13500:2013: المعيــار العالمــي لأنظمــة الحوكمــة الفعالــة	 

تعتمد هيئة كهرباء ومياه دبي وتنفذ مجموعة واسعة من المعايير والمقارنات المعيارية المعمول بها وكذلك أفضل الممارسات الدولية في سعيها 
وعملها. عملياتها  التميز في جميع  لتحقيق 

تم اعتماد هيئة كهرباء ومياه دبي وفقاً للمعيار البريطاني "BSi 13500"  لائحة الممارسات لتقديم حوكمة فعالة" في 2017 وفي السنوات المتعاقبة 
الحالي. العام  حتى 

البريطانية، وهي: المعايير  الدولية ومعهد  المعايير  البارزة الأخرى في منظمة  المؤسسات  النماذج والأنظمة من  باعتماد وتنفيذ بعض  الهيئة  قامت 

ISO 9001 : 2015نظام إدارة الجودة

ISO 31000 : 2009إدارة المخاطر نظام 

ISO 22301 : 2012إدارة استمرارية الأعمال أنظمة 

ISO 50001 : 2011إدارة الطاقة أنظمة 

ISO 55001 : 2014أنظمة إدارة الأصول

المعايير والمقارنات المعيارية الدولية إطار عمل الحوكمة الرشيدة لهيئة كهرباء ومياه دبي، المعايير والمقارنات 
المعيارية الدولية، الخطوط الثاثية للهيئة، السياسات المتعلقة بالحوكمة 

في هيئة كهرباء ومياه دبي
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طبقــت الهيئــة أفضــل مبــادئ “الحوكمــة الرشــيدة” قــولاً وفعــلاً باعتمــاد أفضــل الممارســات. ولتقييــم أعمالهــا، تحــرص الهيئــة –التــي ســتتم الإشــارة 
إليهــا لاحقــا في هــذا التقريــر باســم الهيئــة أو “الشــركة” أو “المجموعــة”- علــى إجــراء المقارنــات المعياريــة بشــكل مســتمر مــع الجهــات الدوليــة مثــل: 

منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، والبنــك الــدولي، والمنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة ونظيراتهــا علــى مســتوى العالــم.

المحليــة  الشــركات  العديــد مــن  بــه  تقتــدي  الحــالي نموذجــاً  الوقــت  الهيئــة في  الســنين، أضحــت  مــرّ  البــارزة علــى  المتميــز وإنجازاتهــا  لأدائهــا  وتتويجــاً 
والإقليميــة والعالميــة. وحصلــت الهيئــة علــى شــهادة المعيــار العالمــي لأنظمــة الحوكمــة الفعالــة )BSi13500:2013( لســنة 2021، للعــام الخامــس 

علــى التــوالي، ابتــداءً مــن العــام 2017 عندمــا حصلــت علــى الشــهادة للمــرة الأولى.

لقــد انبثــق إطــار عمــل الحوكمــة الرشــيدة في الهيئــة مــن التوجهــات الاســتراتيجية لحكومــة دبي ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتمــت ترجمتــه إلى 
بــاء وميــاه دبي، والتــي تؤكدهــا مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة للهيئــة. أهــداف ممارســات الحوكمــة الرشــيدة لهيئــة كهر

إطار عمل الحوكمة الرشيدة لهيئة كهرباء ومياه دبي  الشكل 1

يهــدف نظــام الرقابــة الداخليــة إلى تأســيس وتوثيــق والمحافظــة علــى والعمــل بمــا يتفــق مــع مبــادئ سياســة التدقيــق الداخلــي. ويتــم تطبيــق النظــام 
بــاء وميــاه  في جميــع القطاعــات/الإدارات وجميــع الأنشــطة المتعلقــة بالحوكمــة المؤسســية وإدارة المخاطــر. تضمــن عمليــة إدارة الرقابــة في هيئــة كهر
دبي أن الإجــراءات مصممــة بشــكل مناســب ويتــم تطبيقهــا بفاعليــة وفقــاً للخطــة الاســتراتيجية الســنوية للهيئــة. تقــوم لجنــة التدقيــق بمراجعــة هــذه 

الخطــة ثــم يقــوم مجلــس الإدارة باعتمادهــا.

الخطوط الثاثية للهيئةالشكل 2

السياسات المتعلقة بالحوكمة في هيئة كهرباء ومياه دبيالشكل 3

مجلس إدارة الهيئة
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معالي العضو المنتدب و الرئيس التنفيذي

إدارات الهيئة

لجنة التدقيق

تقارير وظيفية تقارير إدارية

التدقيق الداخلي
الاستقلالية و التوكيد

دور الخط الثالث:
التوكيد المستقل 

والموضوعي في جميع الأمور 
المتعلقة بتحقيق الأهداف

دور الخط الثاني:
تقديم الخدمات والدعم والمراقبة وطرح 

التحديات بشأن المسائل المتعلقة بالمخاطر. 

مثل: الرقابة المالية، الأمن، التفتيش، الجودة، 
إدارة المخاطر المؤسسية، الشؤون القانونية 

والامتثال

دور الخط الأول:
توفير أعلى مستويات 

الخدمة للمتعاملين من 
خلال الإدارة التنفيذية

بــاء وميــاه دبي مــن خــلال تطبيــق سياســة حمايــة تتضمــن ثلاثــة خطــوط دفاعيــة: تأسســت الرقابــة الداخليــة في هيئــة كهر

السياسات المتعلقة 
بالاستراتيجية والاتصال 

الحكومي

سياسات متعلقة 
بالموارد البشرية

سياسات الحوكمة الهوية المؤسسية لهيئة 
كهرباء ومياه دبي

الرؤية والرسالة

القيم

غاية

شعار

الهيكل التنظيمي

استراتيجية الهيئة

سياسة نظام الإدارة المتكاملة
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القواعد السلوكية

دليل الموظف

سياسة رأس المال البشري

سياسة التوطين

سياسة إسعاد ومشاركة أصحاب 
الهمم

سياسة شفافية المعلومات

ميثاق القيادة

سياسة دعم وتمكين الشباب

سياسة الإفصاح وتضارب 
المصالح

سياسة إدارة تنوع الموارد 
البشرية

سياسة الحوكمة 2018

إطار عمل الحوكمة 2018

ميثاق الحوكمة 2018

سياسة سيادة القانون

سياسة الإفصاح والتواصل

سياسة مكافحة غسيل الأموال

سياسة عدم التسامح مع 
الاحتيال والرشوة والفساد

الإفصاح عن المخالفات والفساد 
عبر الخط الساخن

سياسة الصحة والسلامة

سياسة صناعة القرار

سياسة المسؤولية الاجتماعية

سياسة إدارة الأزمات

سياسة التواصل الداخلي

سياسة التواصل الخارجي

سياسة المتحدث الرسمي

سياسة التواصل الإجتماعي

سياسة العلامات التجارية
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تقرير الحوكمة لهيئة كهرباء 
ومياه دبي لعام 2021

تقرير 2021
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الكلمة الافتتاحية لمعالي العضو المنتدب 
الرئيس التنفيذي

أعتــاب رحلــة جديــدة  الــذي نصــدره ونحــن علــى   ،2021 لعــام  بــاء وميــاه دبي  لهيئــة كهر الحوكمــة  تقريــر  لكــم  أقــدم  أن  يســعدني 
ســتنطلق أولى محطاتهــا في عــام 2022. ويعــرض هــذا التقريــر مرحلــة انتقــال الهيئــة مــن مؤسســة حكوميــة إلى شــركة مدرجــة في 
بــاء  ســوق دبي المــالي بوصفهــا شــركة مســاهمة عامــة )ش.م.ع( وفقــاً لقانــون حكومــة دبي رقــم 27 لعــام 2021 بشــأن هيئــة كهر
وميــاه دبي )ش.م.ع( ونظامهــا الأساســي المعتمــد بموجــب قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم 11 لعــام 2022 والقوانيــن الأخــرى ذات 

الصلــة.

ويعكــس هــذا الانتقــال الرؤيــة الاستشــرافية لســيدي صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة، 
ثقــة  وتعزيــز  المــالي  قطــاع دبي  وتقويــة  للهيئــة،  الســوقية  القيمــة  رفــع  إلى  الهادفــة  رعــاه الله،  الــوزراء حاكــم دبي  رئيــس مجلــس 

ين.  لمســتثمر ا

بــاء وميــاه دبي نتائــج عالميــة في عــدد مــن مؤشــرات الأداء الفنيــة والماليــة، متفوقــة علــى  وفي هــذا الســياق، فقــد حققــت هيئــة كهر
كبــرى المؤسســات الخدماتيــة العالميــة. ونوعــت الهيئــة مصــادر دخلهــا مــن خــلال مشــاريع رائــدة في مختلــف المجــالات في قطاعــي 

الطاقــة والميــاه وفــق أعلــى معاييــر الاعتماديــة والكفــاءة.

ونجحــت الهيئــة في كســب ثقــة كبــار المســتثمرين وتعاونــت معهــم في مشــاريعها المهمــة القائمــة علــى نمــوذج المنتــج المســتقل 
للطاقــة والميــاه )IPWP(، وعــززت مــن خــلال هــذا النمــوذج الاســتثمارات في قطــاع الطاقــة المتجــددة والنظيفــة. وتعمــل البنيــة 
الشــاملة والراســخة للحوكمــة المؤسســية ومجلــس الإدارة الــذي يجسّــد صورتنــا وأعمالنــا لضمــان امتثالنــا لأعلــى المعاييــر المهنيــة 

وأخلاقيــات العمــل.

المســتقل  التدقيــق  لإجــراء  نعتمدهــا  التــي  والممارســات  الإداري،  والفريــق  الإدارة  مجلــس  المتنوعــة لأعضــاء  الخبــرات  وبفضــل 
وإصــدار التقاريــر الدوريــة، يضمــن نظــام الحوكمــة المؤسســية الــذي نتبعــه أعلــى مســتويات الرقابــة والإشــراف والاعتماديــة الفعالــة 

والشــفافية في كافــة عملياتنــا.  

نحــن علــى ثقــة أن هــذا التقريــر ســيكون محــطّ اهتمامكــم.
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الحوكمة الرشيدة للهيئة
تحديث مجلس إدارة هيئة كهرباء ومياه دبي وهيكليته وصاحياته

الهيئــة الأساســي، يحــدد  2021 ونظــام  27 لســنة  القانــون رقــم  المنصــوص عليهــا في  بــاء وميــاه دبي  إدارة هيئــة كهر إلى صلاحيــات مجلــس  اســتناداً 
الخبــرات  الإدارة  مجلــس  هيكليــة  وتعكــس  تنفيذهــا.  علــى  ويشــرف  الهيئــة،  وتوجهــات  للأعمــال  والاســتراتيجية  التوجيهيــة  المبــادئ  الإدارة  مجلــس 
الإدارة  مجلــس  في  إضافييــن  عضويــن  تعييــن  تــم  وقــد  المعنييــن.  جميــع  مصالــح  وتعزيــز  حمايــة  لهــم  يتيــح  ممــا  لأعضائــه،  والمتنوعــة  المتكاملــة 

 .2021 لعــام   55 رقــم  المرســوم  بمقتضــى 

يتألــف مجلــس الإدارة الــذي تــم إنشــاؤه حديثــاً مــن 11 عضــوا؛ً وبالتــالي فــإن ٪90 مــن أعضــاء مجلــس الإدارة يعتبــرون أعضــاء غيــر تنفيذييــن. وقــد تــم 
بــاء  تعييــن الدكتــورة مــوزة الســويدان كعضــو غيــر تنفيــذي في مجلــس الإدارة في العــام 2021 لضمــان التنــوع، وتمثيــل المــرأة في مجلــس إدارة هيئــة كهر

وميــاه دبي.

هيكل حوكمة مجلس إدارة الهيئةالشكل 4

أعضاء مجلس إدارة الهيئةالشكل 5

لجان مجلس الإدارة

لجنة الموازنة

لجنة الإدارة البيئية 
والاجتماعية 

والحوكمة المؤسسية 
والترشيحات 

والمكافآت

لجنة التدقيق

مجلس إدارة الهيئة
كهرباء ومياه دبي

عضو غير 
مستقل

عضو 
مستقل

10 1

معالي العضو المنتدب 
والرئيس التنفيذي

لجان الإدارة

فريق القيادة في هيئة كهرباء 
ومياه دبي

2.1

معالي مطر حميد الطاير – رئيس مجلس الإدارة وعضو غير تنفيذي في المجلس

السيد عبيد بن مسحار – عضو غير تنفيذي لمجلس الإدارة

معالي سعيد محمد أحمد الطاير – العضو التنفيذي لمجلس الإدارة

السيد سعيد محمد الشارد – عضو غير تنفيذي لمجلس الإدارة

السيد محمد جمعة السويدي – عضو غير تنفيذي لمجلس الإدارة 

سعادة ماجد حمد رحمة الشامسي – العضو غير التنفيذي لمجلس الإدارة 

السيد نبيل عبد الرحمن أحمد عارف – عضو غير تنفيذي لمجلس الإدارة

الدكتورة موزة شيبان سويدان – عضو غير تنفيذي لمجلس الإدارة 

سعادة خلفان أحمد حارب – العضو غير التنفيذي لمجلس الإدارة

السيد هال خلفان بن ظاهر – عضو غير تنفيذي لمجلس الإدارة

السيد عبد الله محمد الهاشمي – عضو غير تنفيذي لمجلس الإدارة 
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2021 ســتة )6( اجتماعــات. ويتــم إرســال الدعــوة وجــدول الأعمــال إلى أعضــاء المجلــس قبــل أســبوع علــى  عقــد مجلــس إدارة الهيئــة خــلال العــام 
الأقــل مــن موعــد الاجتمــاع، ويتــم تســجيل تفاصيــل الموضوعــات التــي يتــم التطــرّق لهــا والقــرارات التــي يتــم التوصــل إليهــا خــلال الاجتمــاع في محضــر 

الاجتمــاع، مــع مراعــاة جميــع آراء الأعضــاء المطروحــة خــلال الاجتمــاع. 

ُبــرز المخطــط أدنــاه الهيــكل التنظيمــي للهيئــة والتراتبيــة الهرميــة. 

اجتماعات مجلس الإدارة خال العام 2021

الهيكل التنظيمي للهيئة 

2.3

2.4
الهيكل التنظيمي للهيئةالشكل 6

مجلس إدارة هيئة كهرباء ومياه دبي

معالي العضو المنتدب والرئيس التنفيذي

أمانة سر الهيئة

الاستشاريون الفنيون

نائب الرئيس

نائب الرئيسالمدير المالي
التنفيذي

نائب الرئيس
التنفيذي

كبير المستشارين 
القانونيين

نائب التنفيذي 
للرئيس

نائب التنفيذي 
للرئيس

نائب التنفيذي 
للرئيس

نائب التنفيذي 
للرئيس

نائب التنفيذي 
للرئيس

نائب التنفيذي 
للرئيس

نائب التنفيذي 
للرئيس

نائب التنفيذي 
للرئيس

تطوير الأعمال والتميز المالية

الاستراتيجية والاتصال 
الحكومي

التدقيق الداخلي

الشؤون القانونية

تخطيط الطاقة 
والمياه

الإنتاج
)الطاقة 
والمياه(

نقل الطاقة توزيع الطاقة
المياه 

والهندسة 
المدنية

الابتكار خدمات الفواتير
والمستقبل

دعم الأعمال 
والموارد 
البشرية

لجنة الموازنة

لجنة التدقيق

لجنة الإدارة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

المؤسسية والترشيحات والمكافآت

بــاء وميــاه دبي الإرشــاد والتوجيهــات لــإدارة  يقــدم مجلــس إدارة هيئــة كهر
الإدارة  مجلــس  ويتــولى  للهيئــة.  الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق  لضمــان 
الأنشــطة  تفويــض  يتــم  كمــا  عليهــا،  والإشــراف  الهيئــة  توجيــه  مســؤولية 
اليوميــة إلى الإدارات مــن خــلال تفويــض الصلاحيــات المعتمــد مــن قبــل 

الإدارة. مجلــس 

فريــق  عمــل  مراقبــة  مســؤولية  التدقيــق  ولجنــة  الإدارة  مجلــس  يتــولى 
تفويــض الصلاحيــات بشــكل دوري وتعديــل مســؤولياته )إذا لــزم الأمــر(. 
يقــوم الفريــق بتفويــض الصلاحيــات مــن مجلــس الإدارة إلى الإدارة العليــا 

: لتنفيــذ
بــاء  كهر هيئــة  في    )SAP(ســاب نظــام  يتــولى  قويــة،  تحكــم  بيئــة  لضمــان 

باســتمرار  دبي  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة  في  والامتثــال  الحوكمــة  إدارة  تتطلــع 
إلى دعــم وتحســين بيئــة الرقابــة الداخليــة في قطاعــات الهيئــة والشــركات 
التابعــة لهــا. وقــد أطلقــت إدارة الحوكمــة والامتثــال لتحقيــق ذلــك في الربــع 
 )CGSA( الأخيــر مــن عــام 2020 أداة التقييــم الــذاتي للحوكمــة المؤسســية
بــع الأخيــر مــن عــام  الر ثــم وسّــعت نطاقهــا في  في كافــة قطاعــات الهيئــة، 
2021 ليشــمل كافــة الشــركات التابعــة للهيئــة. تعمــل أداة التقييــم الــذاتي 
يبلــغ  التــي  الرشــيقة  الحوكمــة  أدوات  تقييــم  علــى  المؤسســية  للحوكمــة 
أدوات  وتشــمل  الرشــيقة،  الحوكمــة  إطــار  مــن  كجــزء  أداة   12 عددهــا 

الحوكمــة الرشــيقة الاثنتــي عشــر مــا يلــي: 

تعمــل الهيئــة علــى تعزيــز ثقافــة الحوكمــة علــى جميــع الأصعــدة، وتتبنــى 
رؤيــة واضحــة وثقافــة إيجابيــة وتعتمــد أهدافــاً وتوقعــات محــددة. وفي هــذا 
الإطــار، أطلقــت الإدارة مبــادرة “جلســات الحوكمــة” في مايــو 2021 والتــي 
تهــدف إلى تبــادل المعــارف بيــن كافــة قطاعــات الهيئــة مــن خــلال إقامــة 
بالحوكمــة،  المتعلقــة  الرئيســية  الموضوعــات  مختلــف  حــول  جلســات 
بمشــاركة متحدثيــن خبــراء معروفيــن مــن الشــركات العالميــة الرائــدة كمــا 

هــو موضــح أدنــاه: 

التفويض الممنوح للإدارة  

أنشطة إدارة الحوكمة والإمتثال في الهيئة  

2.5

2.6

السياسات
والعمليات إدارة الأداء

اللجان
الضوابط 
الداخلية 
الصارمة

الاستراتيجية 
الديناميكية

مجلس 
الإدارة 
والإدارة

تقنية 
المعلومات الامتثال

التدقيق 
الداخلي

والخارجي

إدارة 
المخاطر

الإفصاح عن 
نظام إدارة 
المعلومات

ميثاق 
أخلاقيات 

العمل

التقييم الذاتي للحوكمة المؤسسية - 12 أداة

درجــات  أعلــى  وتحقيــق  المهــام  بيــن  المناســب  الفصــل  دبي  وميــاه 
النمــاذج  خــلال  مــن  الاحتيــال  مــن مخاطــر  والحــد  الأعمــال،  الشــفافية في 

العمليــات. وضوابــط  المتاحــة 

مايو 2021
الارتقاء بممارسات الحوكمة الرشيدة

يونيو 2021
أفضل الممارسات في شركة جنرال الكتريك

أغسطس 2021
القيادة وإدارة التغيير

كتوبر 2021 ا
حوكمة البيانات

1

4 جلسات 
حوارات الحوكمة 
كثر من 550  وأ

مشاركاً

2

3

4

جلسات الحوكمة:التقييم الذاتي للحوكمة المؤسسية:

الالتزامــات التعاقديــة و/أو غيرهــا مــن الالتزامــات	 
النفقــات والمشــتريات	 
للمبلــغ 	  المحــدد  الأقصــى  الحــد  عــن  تقــل  التــي  الاســتثمارات 

اعتمــاد  علــى  الحصــول  يتــم  أن  علــى  الإمــاراتي(،  )بالدرهــم 
الحــد. هــذا  المبلــغ  تجــاوز  حــال  في  الإدارة  مجلــس 

جلسات لحوارات الحوكمةالشكل 8أدوات الحوكمة الرشيقةالشكل 7
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التوجه الاستراتيجي للهيئة

بــاء وميــاه دبي إلى المحافظــة علــى مكانتهــا باعتبارهــا إحــدى المؤسســات الخدماتيــة الرائــدة عالميــاً، ومواصلــة تقديــم خدمــات طاقــة  تســعى هيئــة كهر
وميــاه رائــدة عالميــاً وفــق أعلــى معاييــر الاســتدامة والكفــاءة والاعتماديــة، وتوفيــر الحلــول الذكيــة المبتكــرة ذات الصلــة. ولتحقيــق ذلــك، تقــوم الهيئــة 
كبــة التطــورات المتســارعة في جميــع المجــالات، ودعــم رؤيتهــا في أن تكــون مؤسســة رائــدة عالميــاً مســتدامة  بمراجعــة اســتراتيجيتها عنــد الضــرورة، لموا

ومبتكــرة.

إن غاية ورؤية ورسالة هيئة كهرباء ومياه دبي هي:

الغاية: 
بــاء والميــاه وفــق أعلــى مســتويات الاعتماديــة والاســتدامة والكفــاءة، إضافــة إلى تطويــر أفضــل الحلــول الذكيــة  توفيــر خدمــات رائــدة عالميــاً مــن الكهر

والمبتكــرة.

الرؤية:
مؤسســة رائــدة عالميــاً مســتدامة ومبتكــرة.

الرسالة:
نلتــزم بتوفيــر خدمــات عالميــة رائــدة وحلــول مبتكــرة في مجــال الطاقــة انســجاماً مــع المبــادئ الثمانيــة لــدبي ووثيقــة الخمســين والأهــداف الاســتراتيجية 

لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بمــا يثــري حيــاة النــاس ويضمــن ســعادة المعنييــن علــى نحــو مســتدام.

بــاء وميــاه دبي مؤشــراً مرئيــاً واضحــاً لمعرفــة ترابــط الموضوعــات والمحــاور الأربعــة الخاصــة بالجيــل الثالــث مــن  وتوفــر الخارطــة الاســتراتيجية لهيئــة كهر
بــاء وميــاه دبي. بطاقــات الأداء المتــوازن، وتشــابكها لتشــكيل الاســتراتيجية العامــة لهيئــة كهر

المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ودولــة  دبي  لإمــارة  الاســتراتيجية  التوجهــات  مــع  دبي  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة  وعمليــات  اســتراتيجية  تتــواءم 
ذلــك: في  بمــا  العالميــة  والمعاييــر 

والرخــاء 	  والســلام  الإنســانية  الكرامــة  لتحقيــق  عالميــة  اســتراتيجية  تشــكل  التــي   2030 المســتدامة  للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف 
للأفــراد والشــعوب، حاليــاً وفي المســتقبل؛ وتتنــاول التحديــات العالميــة التــي يواجههــا العالــم، ومنهــا الفقــر وانعــدام المســاواة والمنــاخ 

والتدهــور البيئــي والرخــاء والســلام والعدالــة.

مئويــة الإمــارات 2071، التــي تشــكل برنامــج عمــل حكومــي طويــل الأمــد وترســم الخطــوط العريضــة لبنــاء إمــارات المســتقبل.	 

بــوني 2050 لإمــارة دبي لتوفيــر %100 مــن القــدرة الإنتاجيــة للطاقــة 	  اســتراتيجية دبي للطاقــة النظيفــة 2050 واســتراتيجية الحيــاد الكر
التــي تدعــم الانتقــال إلى اقتصــاد أخضــر  المبــادرات والاســتراتيجيات  2050، وغيرهــا مــن  العــام  النظيفــة بحلــول  مــن مصــادر الطاقــة 

مســتدام في دبي ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

اســتراتيجية الإمــارات للثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي تهــدف إلى تعزيــز مكانــة دولــة الإمــارات كمركــز عالمــي للثــورة الصناعيــة الرابعــة.	 

اســتراتيجية الإمــارات للــذكاء الاصطناعــي التــي تهــدف إلى أن تكــون حكومــة الإمــارات الأولى في العالــم، في اســتثمار الــذكاء الاصطناعــي 	 
بمختلــف قطاعاتهــا الحيويــة.
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توضــح بطاقــة الأداء المتــوازن العلاقــة بيــن المحــاور الأربعــة )اســتدامة ثلاثيــة الأبعــاد، والمعنيــون، والعمليــات الداخليــة، والتعلـّـم والنمــو(. وتســتند 
بــاء وميــاه دبي الجيــل  الرئيســية علــى الحاجــة إلى توفيــر المؤشــرات المتقدمــة والمتأخــرة عــن أداء المؤسســة. وتســتخدم هيئــة كهر مؤشــرات الأداء 
الثالــث مــن بطاقــة الأداء المتــوازن لإدارة وقيــاس أداء توجههــا الاســتراتيجي، وفــق الفئــات: الموضوعــات، والأهــداف الاســتراتيجية، ومؤشــرات الأداء 

للمؤسســة. الرئيســية 

إدارة الأداء 3.1

مؤشــرات الأداء الرئيســة هــي إجــراءات مهمــة يتــم اســتخدامها لرصــد وإدارة الأداء لتحديــد مــدى الاقتــراب مــن تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية. وتقيــس 
هــذه المؤشــرات مــدى التقــدم في أداء أحــد الأهــداف المؤثــرة علــى التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة. غيــر أنــه يتــم تحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية علــى 
مســتوى المؤسســة في إطــار كل هــدف اســتراتيجي موجــود ضمــن الخارطــة الاســتراتيجية للهيئــة لتقييــم مســار التقــدم العــام في تنفيــذ اســتراتيجية 
الهيئــة بنــاءً علــى إســهامات القطاعــات داخــل الهيئــة. يجــب أن تكــون مؤشــرات الأداء الرئيســية المحــددة مفهومــة ومقبولــة ومكتوبــة بصيغــة واضحــة، 

وأن تكــون قبــل كل شــيء قابلــة للقيــاس.

مؤشرات الأداء الرئيسية 3.2

TBL03:
خفض البصمة البيئية

IP06:
معايير ريادية في الإادرة والحوكمة

IP09:
 مزيج طاقة مستدام وإدارة فعالة

للانتاج والطلب

IP03:
تجربة متعامل ريادية ومبتكرة

IP05:
 إطار عمل ريادي ومتكامل في
المرونة والرشاقة المؤسسية

IP08:
الريادة من خلال “ديوا الرقمية”

IP02: 
معايير ريادية لممارسات الصحة

والسلامة والبيئة

IP04:
منظومة ريادية في الأمن المؤسسي

IP07:
 التقنيات الإحلالية بما في ذلك

 الاصطناعي، والروبوتات، وتقنيات
الفضاء، وانترنت الأشياء

LG05:
 بناء القدرات وقادة

المستقبل

LG04:
 الهوية الوطنية

والتوطين الفعال

LG03:
تمكين الذكاء الاصطناعي

 والتقنيات الرقمية
الإحلالية

LG02:
زة كوادر بشرية محفِّ

وسعيدة

LG01:
استقطاب الكفاءات

والمحافظة عليها

IP01: 
 معايير ريادية في التوافرية

والاعتمادية والكفاءة

TBL02:
ممارسات أعمال ذات مسؤولية 

مجتمعية ريادية

S02: 
إشراك وإسعاد المعنيين

S01: 
إمدادات كهرباء ومياه بدرجة عالية من 

الاعتمادية والكفاءة والتوافرية 

TBL01:
تعزيز كفاءة الإنفاق والعائدات 
وتنويع الاستثمارات العالمية

النمو المستدام

المستقبل 10Xالمرونة والحوكمة

ممكنات النجاح

التميز في العمليات
والخدمات الذكية

استدامة ثاثية الأبعاد

المعنيون

التعلم والنمو

العمليات الداخلية

الخارطة الاستراتيجية للهيئةالشكل 9



25 كتاب الحوكمة الرشيدة لهيئة كهرباء ومياه دبي24

نظام الرقابة الداخلية
بــاء وميــاه دبي. كمــا يعتبــر مجلــس الإدارة مســؤولاً  يضطلــع مجلــس الإدارة بالمســؤولية الكاملــة عــن ضمــان فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة في هيئــة كهر
عــن وضــع إطــار عمــل واضــح لضمــان وجــود نظــام رقابــة داخليــة فعّــال. وهــذا يتيــح إجــراء عمليــات فعّالــة عاليــة الكفــاءة وإعــداد تقاريــر ماليــة دقيقــة، 

وتطبيــق الامتثــال للقوانيــن واللوائــح.

بــاء وميــاه دبي إطــار عمــل “كــوزو COSO” للرقابــة الداخليــة، وتقــوم بشــكل دوري بمراجعــة فعاليــة الضوابــط الداخليــة. ويتــم تطبيــق  تتبنــى هيئــة كهر
المبــادئ الســبعة عشــر للرقابــة الداخليــة في جميــع قطاعــات وإدارات وعمليــات الهيئــة، ويجــري التحقــق باســتمرار مــن امتثالهــا للمعاييــر المعتمــدة 

في الهيئــة.

إجراءات نظام الرقابة الداخلية

دور مجلس الإدارة في الرقابة الداخلية

4.2

4.1

مــن المتعــارف عليــه أن الرقابــة الداخليــة هــي عمليــة تهــدف إلى التأكــد مــن تحقيــق الأهــداف وفــق النقــاط التاليــة:

بــاء وميــاه دبي، بمــا في ذلــك الالتــزام بمعاييــر الأداء وحمايــة 	  فعاليــة وكفــاءة العمليــات: تشــمل أهــداف الأعمــال الأساســية في هيئــة كهر
الموارد.

اعتماديــة التقاريــر الماليــة: ضمــان تقديــم بيانــات ماليــة ذات اعتماديــة عاليــة والمعلومــات الماليــة الأخــرى، إلى المســاهمين ومجلــس 	 
الإدارة والإدارة.

امتثــال التشــريعات واللوائــح الداخليــة المعمــول بهــا: الإشــراف علــى امتثــال الأنظمــة واللوائــح الداخليــة والسياســات والإجــراءات 	 
المعمــول بهــا في الهيئــة مــع القوانيــن والتشــريعات مــن أجــل تجنــب مخاطــر الإضــرار بســمعة الهيئــة أو دفــع الغرامات/المخالفــات.
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اللجان

لجنة التدقيق

لجنة الادارة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية والترشيحات والمكافآت

لجنة الموازنة

5.1

5.2

5.3

بــاء وميــاه دبي، واقتــراح التغييــرات  يشــكلّ مجلــس الإدارة لجنــة تدقيــق لمراقبــة البيانــات الماليــة، ومراجعــة أنظمــة الرقابــة الماليــة الداخليــة في هيئــة كهر
لجنــة  وتشــرف  العلاقــات معهــم.  أواصــر  علــى  والمحافظــة  الهيئــة  قبــل  مــن  المعتمديــن  الخارجييــن  المدققيــن  مــع  مناســبة  وبنــاء علاقــات  اللازمــة، 

التدقيــق علــى إدارة التدقيــق الداخلــي.

تقــوم لجنــة الموازنــة بمراجعــة واعتمــاد الموازنــة الســنوية للمؤسســة ومكافــآت الموظفيــن، ويجتمــع أعضــاء اللجنــة مــرة واحــدة ســنوياً.

يتعلــق  فيمــا  بمســؤولياته  الاضطــلاع  في  الإدارة  مجلــس  والمكافــآت  والترشــيحات  المؤسســية  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الادارة  لجنــة  تســاعد 
الشــركة  مــدراء  مناصــب  ومداولــة  والتعييــن،  والتعويضــات  بالمؤهــلات  المتعلقــة  الجوانــب  إلى  بالإضافــة  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالمســائل 
ومســؤولي الإدارة الرئيســيين. تشــرف اللجنــة علــى عمليــة ترشــيح الهيئــة لعضويــة مجلــس الإدارة وتراقــب باســتمرار اســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة 

لمســتقلين. ا

لــدى مجلــس الإدارة صلاحيــة إنشــاء لجــان مجلــس الإدارة وتفويــض الصلاحيــات لهــذه اللجــان حســب الضــرورة أو وفــق مــا يــراه مناســباً. يقــوم مجلــس 
الإدارة بتفويــض وظائــف معينــة للجــان التــي يتــم تشــكيلها بمنتهــى الدقــة، ولكــن دون التخلــي عــن مســؤولياته.

تعــد اللجــان التــي يشــكلّها مجلــس الإدارة مــن الطــرق الفعالــة في توزيــع المهــام بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة وتســمح بإجــراء الدراســة التفصيليــة العميقــة 
لمســائل بعينهــا. تعمــل جميــع لجــان مجلــس الإدارة نيابــة عــن مجلــس الإدارة ويكــون مجلــس الإدارة مســؤولاً عــن تشــكيل وتعييــن واختيــار وتثبيــت 
بــاء وميــاه دبي مــن ثــلاث )3( لجــان مدعومــة بمواثيــق تحــدد التزامــات ومــدة  شــروط الخدمــة لأعضــاء لجنــة المجلــس. يتألــف مجلــس إدارة هيئــة كهر
وســلطة كل لجنــة، ويتــولى مجلــس الإدارة مهمــة مراقبــة هــذه اللجــان والإشــراف علــى أدائهــا والتزامهــا. تشــمل هــذه اللجــان مــا يلــي: )1( لجنــة التدقيــق 

)2( لجنــة الادارة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية والترشــيحات والمكافــآت )3( لجنــة الموازنــة.
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سياسات الأخاقيات والامتثال

سياسات الأخاقيات والامتثال 2021الشكل 10

الشــؤون  إدارة  مــع  بالتنســيق  الحوكمــة والامتثــال  قــام فريــق  الهيئــة وتعميمهــا،  أســاس صلــب لصياغة/مراجعــة واعتمــاد سياســات  لدعــم وإرســاء 
بــاء وميــاه دبي” خــلال عــام 2021، والحصــول علــى اعتمــاد  القانونيــة بتحديــث “دليــل إدارة التشــريعات والسياســات والقواعــد المطبقــة في هيئــة كهر
ونشــر  وحفــظ  وتصنيــف  وتوثيــق  لتحديــد  مناســبة  آليــة  وتطويــر  إيجــاد  إلى  الدليــل  هــذا  يهــدف  للهيئــة.  التنفيــذي  الرئيــس  المنتــدب  العضــو  معــالي 

العمــل. وإجــراءات  الإرشــادية  والأدلــة  الداخليــة  والسياســات  والقواعــد  التشــريعات  ومراجعــة جميــع 

سياسات المطابقة والاخلاقيات

سياسة الإبلاغ

سياسة مواجهة غسل الأموال 

ومكافحة تمويل الإرهاب 

سياسة الهدايا والضيافة

سياسة تضارب المصالح

سياسة وإجراءات منع 

الرشوة والفساد والاحتيال

بــاء وميــاه دبي نهجــاً قائمــاً علــى عــدم التســامح بــأي حــال مــن الأحــوال إزاء أي عمليــة احتيــال أو رشــوة أو فســاد في أنشــطتها وعملياتهــا.  تتبنــى هيئــة كهر
وتــدرك الهيئــة أن منــع الاحتيــال والرشــوة والفســاد هــو جــزء لا يتجــزأ مــن الحوكمــة الرشــيدة. وتلتــزم الهيئــة بمزاولــة أنشــطتها وفقــاً للقوانيــن واللوائــح 

المعمــول بهــا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وحكومــة دبي، مسترشــدة بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة والنزاهــة والشــفافية.

نظــراً لذلــك، ولدعــم تحولهــا لشــركة مدرجــة في ســوق دبي المــالي، تجــري الهيئــة باســتمرار المقارنــات المعياريــة مــع الشــركات العالميــة الرائــدة، وتحــرص 
بنــاءً علــى ذلــك. ولــدى الهيئــة أخلاقيــات ونظــام صــارم مرتبــط بالسياســات المذكــورة أدنــاه للتحكــم والوقايــة  علــى تحديــث سياســاتها وممارســاتها 

والكشــف والــرد علــى أي أعمــال غيــر قانونيــة قــد تحــدث:
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نظام إدارة المعلومات والإفصاح

اتخــاذ  عمليــة  في   )MIS( المعلومــات  إدارة  نظــام  اســتخدام  يتــم 
القــرار والتنســيق والرقابــة والتحليــل وعــرض المعلومــات في هيئــة 
بــاء وميــاه دبي. مــن نافــل القــول أن المؤسســات الكبــرى مثــل  كهر
وتحتــاج  متعــددة  أنظمــة  وجــود  تتطلــب  دبي  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة 
في ذات الوقــت إلى منصــة إشــرافية شــاملة لضمــان اتخــاذ قــرارات 
كثــر فاعليــة قائمــة علــى البيانــات. تطبــق الهيئــة المنصــة البرمجيــة  أ
“إس إيه بي انتربرايز” و “نظام إس إيه بي ســي للحوكمة والمخاطر 
هــذا في  وأســهم  ومراقبتهــا.  المعامــلات  جميــع  لأتمتــة  والامتثــال” 
إضافــة العامــل التقنــي إلى نظــام التحكــم وتعزيــز قوتــه وفاعليتــه، 
علــى  بالاعتمــاد  التقاريــر  وإعــداد  الحوكمــة  مراقبــة  وبالتــالي 
التكنولوجيــا والعمليــات المؤتمتــة. إلى جانــب ذلــك، تتيــح لوحــات 

بيانيــة. مــع رســوم  المترافقــة  المعلومــات  تدفــق  البيانــات 

تُعــد البيانــات وعمليــة معالجتهــا مــن عوامــل التمكيــن الأساســية 
الحاليــة  خدماتهــا  تحســين  إلى  الراميــة  مســاعيها  لدعــم  للهيئــة 
المتغيــرة  المتطلبــات  كــب  توا ومبتكــرة  وتصميــم خدمــات جديــدة 
لضمــان  البيانــات  حوكمــة  نمــوذج  الهيئــة  ونفــذت  للمعنييــن. 
الشــفافية والاعتماديــة والموثوقيــة بشــأن اســتخدام هــذه البيانــات، 
بالبيانــات  المتعلقــة  دبي  حكومــة  تشــريعات  مــع  يتوافــق  بمــا 

الضخمــة. والبيانــات  المفتوحــة 
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المخاطر والمرونة المؤسسية 

بــاء وميــاه دبي الحاجــة إلى استشــراف التغييــرات  تــدرك هيئــة كهر
بشــكل اســتباقي والاســتجابة لهــا، للوفــاء باحتياجــات الطاقــة والميــاه 
في جميــع أرجــاء دبي وفــق مســتويات رائــدة عالميــاً، وبأعلــى معاييــر 
الاعتماديــة والكفــاءة والســلامة مــع ضمــان الحــد الأدنى مــن التأثيــر 
والتــي  لــدبي  التحتيــة  البنيــة  مهمــاً في  الهيئــة دوراً  وتــؤدي  البيئــي. 
الاســتجابة  في  المرونــة  واســتدامة  لبنــاء  معــززة  قــدرات  تتطلــب 

والحــوادث. للتهديــدات 

توضــح سياســة وإطــار عمــل المخاطــر والمرونــة المؤسســية التــزام 
الهيئــة  تكــون  حتــى  قطاعاتهــا  جميــع  في  المرونــة  بترســيخ  الهيئــة 
وتظــل مؤسســة مرنــة لأجيالنــا القادمــة. يســهم الهــدف المؤسســي 
والمرونــة  بالمخاطــر  المتعلقــة  الهيئــة  التزامــات  دعــم  في   IP05
والمتكاملــة  الرشــيقة  الحوكمــة  عمــل  إطــار  ويســلط  المؤسســية. 

الهيئــة. والحوكمــة في  الرشــاقة  أهميــة  علــى  الضــوء  والمرنــة 

أجــل  مــن  المؤسســية  والمرونــة  المخاطــر  سياســة  الهيئــة  تطبــق 
المتغيــرات  مــع  التعامــل  علــى  قدرتهــا  وتقويــة  مرونتهــا  تعزيــز 
المســتقبلية غيــر المتوقعــة والأحــداث الطارئــة التــي قــد تؤثــر علــى 
دفــة  الهيئــة  وتولــت  التجاريــة.  علامتهــا  أو  موظفيهــا  أو  أعمالهــا 
والمرونــة  المخاطــر  مجــال  في  رائــدة  معاييــر  إرســاء  رحلــة  قيــادة 
عندمــا قامــت بتطويــر وإطــلاق معيــار )PAS 60518:2020( لإدارة 
المخاطــر والمرونــة في قطــاع المؤسســات الخدماتيــة. ومنــذ إطلاقــه 
في أغســطس 2020، تركــز الهيئــة بشــكل أساســي علــى الريــادة في 
تطبيــق هــذا المعيــار في جميــع قطاعاتهــا والمؤسســات الخدماتيــة 

العالــم. حــول 
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للهيئــة التدقيق الخارجي والداخلي خارجــي  كمدقــق   ”KPMG“ جــي  ام  بي  كــي  مؤسســة  تعييــن  تــم 
تقريــر   ”KPMG“ جــي  ام  بي  كــي  مؤسســة  تقــدم   .2021 الماليــة  للســنة 
 )ISAs( مدققــي الحســابات المســتقلين وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق
بالإضافــة إلى تقديــم تقاريــر الرقابــة الداخليــة )ICR’s( – ونفخــر في الهيئــة 
أي  يظهــروا  لــم  دبي  وميــاه  بــاء  كهر لهيئــة  الخارجييــن  المدققيــن  بــأن 
حلـّـت مؤسســة   .2021 لعــام  الســنوية  الماليــة  البيانــات  حــول  تحفظــات 
كــي بي ام جــي “KPMG” محــل شــركة “بي دبليــو ســي PWC”، وذلــك بمــا 
الهيئــة  تعتمــده  الــذي  المســؤوليات  وتــداول  التنــاوب  نهــج  مــع  ينســجم 

بــاء وميــاه دبي كيانــاً مســتقلاً  تعتبــر إدارة التدقيــق الداخلــي في هيئــة كهر
المعاييــر  إطــار  علــى  عــلاوة  التدقيــق،  وممارســات  أفضــل معاييــر  يتبنــى 
الدوليــة للممارســة المهنيــة للتدقيــق الداخلــي )IPPF( الصــادر عــن معهــد 
الهيئــة  في  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  تعمــل   .)IIA( الداخلييــن  المدققيــن 
المضافــة  القيمــة  لضمــان  مراجعــات  وتجــري  معتمــد.  ميثــاق  بموجــب 
والتحقــق مــن دقــة وجــودة وفعاليــة الضوابــط الداخليــة وعمليــات وأنظمــة 
خــلال  مــن  لهــا  التابعــة  والشــركات  الهيئــة  في  والحوكمــة  المخاطــر  إدارة 

عمليــة تدقيــق قائمــة علــى خطــة مخاطــر يجــري تطويرهــا ســنوياً.

تعــد إدارة التدقيــق الداخلــي بمثابــة خــط الدفــاع الثالــث لتوفيــر الضمانــات 

التدقيق الداخلي

التدقيق الخارجي

المعنييــن. أمــام  وموضوعيتهــا  شــفافيتها  كيــد  لتأ

بــاء وميــاه دبي سياســات ثابتــة لإفصــاح والاتصــال وتقــوم  لــدى هيئــة كهر
بإعــداد حســاباتها الســنوية وفقــاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة. 
بي  إيــه  “إس  نظــام  علــى  الهيئــة  تطبقــه  الــذي  المحاســبة  نظــام  يعتمــد 
انتربرايــز” بشــكل كامــل، وتصــدر الهيئــة بياناتهــا الماليــة المدققــة ســنوياً 

كــي يطلــع عليهــا كافــة المعنييــن ذوي العلاقــة.

والاستشــارة والإدراك العميــق لمــدى تمتــع الهيئــة والشــركات التابعــة لهــا 
بالكفــاءة والفاعليــة للاضطــلاع بمســؤولياتها، بمــا يدعــم ويتوافــق مــع رؤيــة 
الهيئــة ورســالتها وأهدافهــا. تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي بتقديــم تقاريــر 

دوريــة إلى معــالي العضــو المنتــدب الرئيــس التنفيــذي ولجنــة التدقيــق.

عــلاوة علــى ذلــك، أنشــأت إدارة التدقيــق الداخلــي برنامــج ضمــان وتحســين 
الجــودة )QAIP( وفقــاً لمعاييــر معهــد المدققيــن الداخلييــن )IIA( ووفقــاً 
 ،)IPPF( الداخلــي  للتدقيــق  المهنيــة  للممارســة  الدوليــة  المعاييــر  لإطــار 
التحســين  مســيرة  ومواصلــة  التدقيــق  جــودة  تعزيــز  مــن  يمكنهــا  ممــا 

المســتمرة. 
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العناصــر  دبي  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة  في  الامتثــال  إدارة  عمــل  إطــار  اعتمــد 
إدارة  بأنظمــة  الخــاص   –  ISO 37301 آيــزو  معيــار  مــن  لــكل  الرئيســية 
الامتثــال – كمــا اعتمــد علــى متطلبــات وإرشــادات اســتخدام معيــار آيــزو 
ISO 37001 - الخــاص بمعاييــر أنظمــة إدارة منــع الرشــوة، لتكــون بمثابــة 
حجــر الأســاس لإطــار عمــل إدارة الامتثــال بالهيئــة، والــذي مــن خلالــه يصمــم 
فريــق الامتثــال إطــاراً للامتثــال ثــم يقــوم بتطبيقــه والمحافظــة والإشــراف 

عليــه، إلى جانــب تعزيــز ثقافــة الامتثــال في جميــع مناحــي عمــل الهيئــة. 

يعكــس إطــار عمــل الامتثــال قيــم وأهــداف واســتراتيجية ومخاطــر الامتثــال 
واللوائــح  القوانيــن  أيضــاً  ويشــمل  دبي  وميــاه  بــاء  كهر بهيئــة  الخاصــة 
الصــادرة عــن الهيئــات التشــريعية والتنظيميــة ذات الصلــة بأعمــال الهيئــة؛ 
ســواء كانــت الجديــدة أو المعمــول بهــا حاليــاً، كمــا يشــتمل علــى القواعــد 
الداخليــة الصــادرة عــن معــالي العضــو المنتــدب الرئيــس التنفيــذي للهيئــة.

يتضمــن نطــاق إطــار العمــل مــا يلــي:

القوانيــن واللوائــح	 
مــن 	  الصــادرة  والتوجيهــات  الإرشــادات  أو  والقواعــد  الأوامــر 

التنظيميــة الجهــات 
الالتزامــات البيئيــة	 
المعاييــر المرتبطــة بالمؤسســة والمجــالات ذات الصلــة	 
واحتياجــات 	 القواعــد الداخليــة والقــرارات الإداريــة	  ســياقها  داخــل  الصلاحيــات  فهــم  التأســيس: 

الامتثــال. إطــار  نطــاق  وتحديــد  المعنييــن  وتوقعــات 

بغيــة 	  المخاطــر  وتقييــم  الامتثــال  التزامــات  تحديــد  التطويــر: 
لإدارة  اللازمــة  التدابيــر  وتحديــد  الاســتراتيجية  اســتخلاص 

الامتثــال. مخاطــر 

التنفيــذ: تحديــد الإجــراءات وآليــات المراقبــة لإدارة الامتثــال.	 

الضوابــط 	  أســاس  علــى  الامتثــال  التزامــات  مراجعــة  التقييــم: 
المنفــذة.

المحافظــة: الاســتناد علــى النتائــج والتحســين المســتمر لإطــار 	 
الامتثــال وإدارة حــالات عــدم الامتثــال.

الامتثــال 	  لإطــار  المســتمر  التحســين  التحســين: 
الامتثــال،  بيئــة  في  التغييرات/التحديثــات  ليعكــس  
والمعاييــر  المحليــة  والتنظيميــة  التشــريعية  والمتطلبــات 

. ة ئــد ا لر ا

إطــار  فيــه  يتمحــور  هجينــاً  نموذجــاً  دبي  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة  اعتمــدت 
الامتثــال،  ورواد  منســقو  يدعمهــا  التــي  الامتثــال  وظيفــة  حــول  الامتثــال 
الذيــن تقــوم القطاعــات والإدارات بتعيينهــم لضمــان التنفيــذ الفعــال لإطــار 

الامتثــال.

الهيئــة  نهــج  بــاء وميــاه دبي  إطــار الامتثــال )“الإطــار”( في هيئــة كهر يحــدد 
أجــل  مــن  الامتثــال،  مخاطــر  مــن  والتخفيــف  الامتثــال  متطلبــات  لإدارة 
تحقيــق أهــداف الامتثــال المرجــوة في الهيئــة. يســهم إطــار الامتثــال الفعّــال 
المطبّــق في جميــع قطاعــات الهيئــة في تمكيــن الهيئــة مــن إثبــات التزامهــا 
التشــريعية  المتطلبــات  ذلــك  في  بمــا  الصلــة،  ذات  القوانيــن  بتطبيــق 
الداخليــة بالإضافــة إلى  التنظيميــة والالتزامــات  الهيئــة والمعاييــر  وميثــاق 
معاييــر الحوكمــة الرشــيدة المؤسســية وأفضــل الممارســات والأخلاقيــات 

المحلــي. المجتمــع  وتوقعــات 

والمتطلبــات  المبــادئ  مــع  الإطــار  مواءمــة  فــإن  ذلــك،  علــى  عــلاوة 
بأنظمــة  الخــاص   ISO 37301: 2021 آيــزو المنصــوص عليهــا في معيــار 
نهــج  علــى  تســتند  الاســتخدام،  وإرشــادات  المتطلبــات  الامتثــال-  إدارة 

التــالي: النحــو  علــى  وذلــك  خطــوات  ســت  مــن  مكــوّن 

إنشاء سياسة الإمتثال

Determine the scope and Establish CM
S                                                                  
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تقنية المعلومات 

 ISO / IEC آيــزو بــاء وميــاه دبي علــى شــهادتي  حصلــت هيئــة كهر
2020 :27014 وآيــزو ISO / IEC 38500: 2015 في حوكمــة أمــن 
المعلومــات وحوكمــة تقنيــة المعلومــات علــى التــوالي. تعــد الهيئــة 
أول جهــة حكوميــة في المنطقــة تطبــق إطــار عمــل متكامــل لمعاييــر 
حوكمــة تقنيــة المعلومــات ونظــم المعلومــات مــن خــلال الاســتفادة 

مــن الكفــاءات الداخليــة في جميــع قطاعــات الهيئــة. 

إطــار حوكمــة  التنفيــذي،  الرئيــس  المنتــدب  العضــو  معــالي  اعتمــد 
وميــاه  بــاء  كهر لهيئــة  المتكامــل   )ITS( المعلومــات  وأمــن  تقنيــة 
وأمــن  المعلومــات  تقنيــة  لحوكمــة  نموذجــاً  الإطــار  ويحــدد  دبي. 
الرشــيدة  للحوكمــة  مبــادئ  ثمانيــة  علــى  ويســتند  المعلومــات 
الاســتراتيجية،  تشــمل  والتــي  المعلومــات،  وأمــن  لتكنولوجيــا 
المخاطــر، وتأســيس  قائــم علــى تجنــب  نهــج  والمســؤولية، وتبنــي 
أمــن المعلومــات علــى مســتوى المؤسســة، والاســتبقاء، والامتثــال، 

والأداء. الإيجابيــة،  والبيئــة  البشــري  والســلوك 

مــع  أيضــاً  المعلومــات  وأمــن  تقنيــة  أنظمــة  حوكمــة  تتوافــق 
إلى  تهــدف  التــي  المؤسســية  الحوكمــة  وممارســات  متطلبــات 
المعلومــات  لتكنولوجيــا  والملائــم  والفعّــال  الكفــؤ  الاســتخدام 
 )ITS( وأمــن المعلومــات. تــؤدي حوكمــة تقنيــة وأمــن المعلومــات
دوراً مهمــاً في تقديــم صــورة واضحــة للجهــة المســؤولة حــول مــدى 
المعلومــات  وأمــن  لتكنولوجيــا  والمســتقبلي  الحــالي  الاســتخدام 
مــع  التوافــق  ضمــان  إلى  بالإضافــة  دبي؛  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة  في 
متطلبــات الامتثــال )القانونيــة والتنظيميــة والتعاقديــة( ذات الصلــة 
المعلومــات.  وأمــن  المعلومــات  لتكنولوجيــا  المقبــول  بالاســتخدام 

آلي  نظــام  دبي  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة  لــدى  فــإن  ذلــك  إلى  إضافــة 
العامــة في  الحوكمــة  للحوكمــة والمخاطــر والامتثــال )GRC( لإدارة 
الهيئــة ومواءمــة أنظمــة تقنيــة وأمــن المعلومــات وأهــداف العمــل 
الامتثــال.  متطلبــات  وتلبيــة  فعــال  بشــكل  المخاطــر  إدارة  مــع 
وإضافــة  القــرار  صنــع  عمليــة  بتحســين  الأتمتــة  هــذه  لنــا  ســمحت 
وتوحيــد  المعلومــات  تكنولوجيــا  في  الاســتثمارات  مــن  المزيــد 
في  والمعنييــن  القطاعــات  بيــن  التعــاون  أواصــر  وتوطيــد  الرؤيــة، 

لهيئــة. ا



41 كتاب الحوكمة الرشيدة لهيئة كهرباء ومياه دبي40

المسؤولية المجتمعية المؤسسية

تطويــر  إلى  الهيئــة  تهــدف  المجتمعيــة،  مســؤوليتها  مــن  انطلاقــاً 
تســهم  التــي  المجتمعيــة  والمبــادرات  المشــاريع  ودعــم  وتنفيــذ 
مــع  الهيئــة  تتعــاون  الإمــارات.  لدولــة  الوطنيــة  الهويــة  ترســيخ  في 
ممارســات  خــلال  مــن  الحكوميــة  الأهــداف  لتحقيــق  المعنييــن 
والتــي  المؤسســية،  المجتمعيــة  والمســؤولية  المجتمــع  إســعاد 
لتعزيــز  والبيئــة،  والاقتصــاد  المجتمــع  إزاء  موحــدة  رؤيــة  تتضمــن 

الإمــارات       دولــة  في  الاســتدامة 

بمبادراتهــا  وتفخــر  بالغــة،  أهميــة  المحلــي  المجتمــع  الهيئــة  تــولي 
ومبــادرة  الأرض،  ســاعة  ومنهــا  المجتمــع،  إســعاد  إلى  الهادفــة 
مثــل  الدوليــة  والمبــادرات  الابتــكار  ومركــز  )فرحــة(،  الســعادة 

الإنســاني. للعمــل  زايــد  يــوم  في  المشــاركة 
                                                             

جوهريــاً  عنصــراً  الهيئــة  عمليــات  بيئــة  تعتبــر  ذلــك،  علــى  عــلاوة 
وأساســياً في خطــة واســتراتيجية الهيئــة لإســعاد المجتمــع. وتنفــذ 
ومنهــا:  الأنشــطة  مــن  العديــد  خــلال  مــن  البيئيــة  مبادراتهــا  الهيئــة 
تكنولوجيــا  ومعــرض  الخضــراء،  والفاتــورة  العالــم”،  “نظّفــوا  حملــة 

الكثيــر. وغيرهــا  “ويتيكــس”،  والبيئــة  والطاقــة  الميــاه 
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تقرير الحوكمة لهيئة كهرباء 
ومياه دبي لعام 2020

تقرير 2020
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الكلمة الافتتاحية لمعالي العضو المنتدب 
والرئيس التنفيذي

2020. لقــد كان هــذا العــام مختلفــاً بصــورة غيــر مســبوقة  بــاء وميــاه دبي  يســعدني أن أقــدم تقريــر الحوكمــة الرشــيقة لهيئــة كهر
بــاء وميــاه دبي وإمــارة دبي ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ولكــن لبقيــة العالــم. وعلــى الرغــم  ليــس فقــط علــى صعيــد هيئــة كهر
في  ورشــاقتها  مرونتهــا  اختبــر  قــد  الرشــيدة  المؤسســية  الحوكمــة  بممارســات  والتزامهــا  الهيئــة  اســتثمار  أن  إلا  التحديــات،  مــن 

العالــم.  اجتاحــت  التــي  للجائحــة  الاســتجابة 

بــاء وميــاه دبي حوكمتهــا مــن رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة،  اســتلهمت هيئــة كهر
بــاء  رئيــس مجلــس الــوزراء، حاكــم دبي، رعــاه الله والمبــادئ الثمانيــة لــدبي وميثــاق الخمســين عامــاً. كمــا اهتــدت حوكمــة هيئــة كهر
بــاء  2021 ورؤيــة هيئــة كهر 2071 ورؤيــة دبي  وميــاه دبي بالتوجــه الاســتراتيجي لــدبي علــى النحــو الــذي أرســته مئويــة الإمــارات 

وميــاه دبي 2021.

للدولــة  باعتبارهــا مؤسســة مملوكــة  المؤسســية  الحوكمــة  بــاء وميــاه دبي مــن تكييــف وتنفيــذ أفضــل مبــادئ  تمكنــت هيئــة كهر
بمــا يتماشــى مــع توصيــات مبــادئ منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة للعــام 2015. كمــا طبقــت الهيئــة أيضــاً إرشــادات البنــك 
بــاء والميــاه علــى مســتوى العالــم، ووضعــت ونفــذت إطــاراً شــاملاً وسياســة وميثاقــاً  الــدولي وأفضــل الممارســات لمــزودي الكهر

للحوكمــة.

بــع التقليديــة للحوكمــة الرشــيدة، وهــي: الثقــة والشــفافية والمســاءلة والممارســات  بــاء وميــاه دبي الركائــز الأر اعتمــدت هيئــة كهر
بــع، تطــورت العوامــل الدافعــة لحوكمــة الهيئــة مــع التكنولوجيــا والتوقعــات المتغيــرة علــى  النزيهــة. وبنــاءً علــى هــذه الركائــز الأر
تأصيــل  أيضــاً  يســتلزم  أنــه  إلا  يتطلــب حوكمــة رشــيقة ومســتدامة،  الرقمــي  العصــر  أن  الماضيــة. في حيــن  الثلاثــة  العقــود  مــدى 
بــاء  الحوكمــة في كافــة أرجــاء المؤسســة لتمكينهــا مــن الاســتجابة والتكيــف مــع ســرعة العصــر الرقمــي. تســتند حوكمــة هيئــة كهر

وميــاه دبي إلى الثقــة وبنــاء الاســتدامة “لأجيالنــا القادمــة” علــى النحــو المعبــر عنــه في شــعار الهيئــة.

ونحــن علــى ثقــة أن هــذا التقريــر ســيحظى باهتمامــك.
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بــاء وميــاه دبي القائــم علــى الحوكمــة علــى مــر الســنين: يوضــح الشــكل أدنــاه نمــو هيئــة كهر

فلأ714 :ءلامعلا

10,159 :نيفظوملا

رايلم114 :لوصلأا

فلأ743 :ءلامعلا2014

10,793 :نيفظوملا

رايلم120 :لوصلأا

فلأ789 :ءلامعلا2015

11,292 :نيفظوملا

رايلم129 :لوصلأا

فلأ833 :ءلامعلا2016

11,512 :نيفظوملا

رايلم137 :لوصلأا

فلا900+ :ءلامعلا2017

11,609 :نيفظوملا

رايلم144 :لوصلأا

فلأ955+ :ءلامعلا2018

11,540 :نيفظوملا

رايلم149 :لوصلأا

نويلم1.03+ :ءلامعلا2019

11,398 :نيفظوملا

رايلم163 :لوصلأا

2020

ةعئار جئاتن قیقحت نم يبد هایمو ءابرھك ةئیھ ةمكوح نكمت

يتاراملاا مهردلاب غلابملا عيمج

رمتسملا ومنلا ساسأ
يبد هایمو ءابرھك ةئیھل ةدیشرلا ةمكوحلا

النمو القائم على الحوكمة لهيئة كهرباء ومياه دبي على مر السنينالشكل 12
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تــم تعييــن مجلــس إدارة الهيئــة مــن قبــل حكومــة دبي يتألــف مــن غالبيــة 
بــاء  أعضــاء مســتقلين ورئيــس ومديــر تنفيــذي منفصــل، تســتفيد هيئــة كهر
وميــاه دبي أيضــاً مــن هــذا التنظيــم الراســخ الــذي يهــدف إلى تحقيــق نطــاق 
بــاء وميــاه دبي بتشــريعات  التــزام هيئــة كهر متــوازن مــن الرقابــة لضمــان 
إنشــائها وتنفيــذ غايتهــا بالكامــل المتمثلــة في “توفيــر خدمــات رائــدة عالميــاً 
والاســتدامة  الاعتماديــة  مســتويات  أعلــى  وفــق  والميــاه  بــاء  الكهر مــن 

والكفــاءة، إضافــة إلى تطويــر أفضــل الحلــول الذكيــة والمبتكــرة”.

بــاء وميــاه دبي: فيمــا يلــي الهيــكل التنظيمــي لهيئــة كهر

الحوكمة في هيئة كهرباء ومياه دبي
مجلس الإدارة  2.1

رئيس مجلس الإدارة: معالي مطر حميد الطاير

عضو: السيد عبيد سعيد بن مسحار

العضو المنتدب والرئيس التنفيذي: معالي سعيد محمد الطاير

عضو: السيد سعيد محمد الشارد

عضو: السيد هال خلفان بن ظاهر

عضو: السيد نبيل عبد الرحمن عارف

عضو: سعادة ماجد حمد الشامسي

عضو: السيد عبدالله محمد الهاشمي

عضو: السيد خلفان أحمد حارب

الهيكل التنظيمي لهيئة كهرباء ومياه دبي 2020الشكل 14
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تتبــع الهيئــة عمليــة إدارة الاســتراتيجية مــن ســت مراحــل تتمثــل في: الإعــداد والتنفيــذ والشــرح والاتصــال والتقييــم والتحديــث. يتــم تنفيــذ عمليــة الإدارة 
الاســتراتيجية ســنوياً باســتخدام الجيــل الثالــث مــن بطاقــة الأداء المتــوازن التــي تتضمــن محــاور علــى الخارطــة الاســتراتيجية بالإضافــة إلى أبطــال المحــاور. يتــم 

تقســيم المحــاور إلى أهــداف اســتراتيجية ومؤشــرات أداء رئيســية ومبــادرات مقســمة علــى المحــاور الأربعــة.

تتمثل المحاور الأربعة فيما يلي:

 محور الاستدامة ثاثية الأبعاد: 	 
تندمــج الاســتدامة في قــرارات العمــل مــن خــلال الأخــذ في الاعتبــار الأبعــاد الثلاثــة: الماليــة والاجتماعيــة والبيئيــة، ممــا يســمح للهيئــة إدارة الأداء 

كثــر اتســاعاً للأعمــال. في ســياق أ
 

محور المعنيون: 	 
يعمل على توسيع نطاق الهيئة في تركيزها لصنع القيمة ليشمل جميع فئات المعنيين لديها.

محور العمليات الداخلية: 	 
يركز على الأولويات الاستراتيجية للعديد من إجراءات الأعمال التي تؤدي إلى سعادة كل من المتعاملين والمساهمين.

محور التعلم والنمو: 	 
يركــز علــى الأولويــات لخلــق بيئــة تدعــم التغييــر التنظيمــي والابتــكار والنمــو لتحقيــق التميــز في عملياتنــا، وخلــق القــدرات والتحســينات اللازمــة 

التــي ينبغــي أن تتوفــر في الهيئــة.

تتبــع هيئــة كهربــاء وميــاه دبي إطــار عمــل “COSO” للرقابــة الداخليــة، وتعمــل بشــكل دوري علــى مراجعــة فعاليــة الضوابــط الداخليــة. طبقــت الهيئــة مبــادئ 
“COSO” الســبعة عشــر للرقابــة الداخليــة في جميــع قطاعاتهــا وإداراتهــا ويتــم فحصهــا باســتمرار للتحقــق مــن المطابقــة.

 ”COSO“ أتــاح تطبيــق المبــادئ الســبعة عشــر تفعيــل أفضــل الضوابــط عبــر قطاعــات الهيئــة مــع تعزيــز الإنتاجيــة والأداء والفعاليــة والنتائــج. واعتبــرت أنظمــة
يــادة الضوابــط الداخليــة للهيئــة. وبــرزت العديــد مــن الســمات المميــزة لعمليــات  يــة مثــالاً بــارزاً علــى ر للرقابــة المتزامنــة مثــل تفويــض الصلاحيــات الماليــة والإدار

يــة. الهيئــة عنــد تطبيقهــا لمبــادئ “COSO” الســبعة عشــر مثــل الحــد مــن الخســائر ومنــع الاحتيــال والفعاليــة الإدار

تتبــع هيئــة كهربــاء وميــاه دبي نمــوذج خطــوط الدفــاع الثلاثــة، حيــث تكــون الإدارات والاقســام هــي الخــط الأول، وإدارة الحوكمــة والمطابقــة وإدارة المخاطــر 
هــي الخــط الثــاني، والتدقيــق الداخلــي هــو الخــط الثالــث. كمــا تــم إدمــاج نمــوذج خطــوط الضمــان الخمســة في هيــكل هيئــة كهربــاء وميــاه دبي والتــي تتضمــن 

الإجــراءات الرقابيــة، التدقيــق الداخلــي والخارجــي، المطابقــة وإدارة المخاطــر.

توفــر مهــام دعــم الرقابــة الأربــع، وهــي المطابقــة والحوكمــة والتدقيــق الداخلــي والخارجــي والإدارة القانونيــة وإدارة المخاطــر إطــار عمــل الرقابــة. تضمــن إدارة 
يــر الماليــة، ووفقــاً لسياســة  الشــؤون الماليــة الرقابــة الماليــة في جميــع أنحــاء المؤسســة وتطبــق المحاســبة بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقار
الإفصــاح الخاصــة بالهيئــة، وتنشــر النتائــج والبيانــات الماليــة المدققــة. يتــم دعــم كامــل عمليــات الرقابــة مــن خــلال نظــام “SAP Enterprise”، وهــو عبــارة عــن 

منصــة برمجيــات مؤسســية معتــرف بهــا دوليــاً تعمــل علــى تحســين الكفــاءة باســتخدام عناصــر الرقابــة.

يدعــم مجلــس الإدارة والعضــو المنتــدب والرئيــس التنفيــذي سلســلة مــن اللجــان علــى المســتوى التنفيــذي التــي تعمــل علــى تمكيــن الحوكمــة الرشــيدة 
للمؤسســة واتخــاذ القــرارات المهمــة داخــل هيئــة كهربــاء وميــاه دبي، وهــي:

لجنــة الإدارة التنفيذيــة - هــي أعلــى هيئــة تنفيذيــة لاتخــاذ القــرار في هيئــة كهربــاء وميــاه دبي وهــي مكلفــة بالإشــراف علــى السياســات 	 
والإجــراءات والمبــادرات علــى مســتوى الهيئــة ومراجعتهــا.

لجنة المخاطر والمرونة المؤسســية - تركز على المخاطر على مســتوى الهيئة، وتوصي بتقبل المخاطر والإشــراف على اســتراتيجيات 	 
التخفيــف من المخاطر.

لجنــة الحوكمــة والمطابقــة - تضمــن التــزام الهيئــة بإطــار الحوكمــة المؤسســية، وتشــرف علــى مبــادرات الحوكمــة والمطابقــة التــي تتــدرج 	 
نــزولاً إلى مســتويات القطاعــات والمؤسســات التابعــة للهيئــة.

لجنة الاستثمار - تشرف على تنفيذ هيئة كهرباء ومياه دبي لسياسة الاستثمار المعتمدة من مجلس الإدارة.	 

وقد تم تشكيل لجان وفرق أخرى، كما تم وضع منهجية إدارة اللجان والفرق لضمان الإشراف المناسب على هيئات صنع القرار الأخرى داخل الهيئة.

على ســبيل المثال، بناءً على توجيهات لجنة المخاطر والمرونة المؤسســية، تم تشــكيل لجنة إدارة الأزمات في 2020. تولت لجنة إدارة الأزمات مســؤوليات 
الإشــراف والتنســيق المســتمر في كافة قطاعات الهيئة لضمان التنســيق الفعال والســريع والتصدي لمخاطر الجائحة.
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الضوابط الداخلية الراسخة استراتيجية ديناميكية

 اللجان

2.3 2.2

2.4

TBL03:
خفض البصمة البيئية

IP06:
معايير ريادية في الإادرة والحوكمة

IP09:
 مزيج طاقة مستدام وإدارة فعالة

للانتاج والطلب

IP03:
تجربة متعامل ريادية ومبتكرة

IP05:
 إطار عمل ريادي ومتكامل في
المرونة والرشاقة المؤسسية

IP08:
الريادة من خلال “ديوا الرقمية”

IP02: 
معايير ريادية لممارسات الصحة

والسلامة والبيئة

IP04:
منظومة ريادية في الأمن المؤسسي

IP07:
 التقنيات الإحلالية بما في ذلك

 الاصطناعي، والروبوتات، وتقنيات
الفضاء، وانترنت الأشياء

LG05:
 بناء القدرات وقادة

المستقبل

LG04:
 الهوية الوطنية

والتوطين الفعال

LG03:
تمكين الذكاء الاصطناعي

 والتقنيات الرقمية
الإحلالية

LG02:
زة كوادر بشرية محفِّ

وسعيدة

LG01:
استقطاب الكفاءات

والمحافظة عليها

IP01: 
 معايير ريادية في التوافرية

والاعتمادية والكفاءة

TBL02:
ممارسات أعمال ذات مسؤولية 

مجتمعية ريادية

S02: 
إشراك وإسعاد المعنيين

S01: 
إمدادات كهرباء ومياه بدرجة عالية من 

الاعتمادية والكفاءة والتوافرية 

TBL01:
تعزيز كفاءة الإنفاق والعائدات 
وتنويع الاستثمارات العالمية

النمو المستدام

المستقبل 10Xالمرونة والحوكمة

ممكنات النجاح

التميز في العمليات
والخدمات الذكية

استدامة ثاثية الأبعاد

المعنيون

التعلم والنمو

العمليات الداخلية
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تدرجاً من الاستراتيجية الديناميكية، تستند مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( على الحاجة إلى توفير المؤشرات السابقة واللاحقة لأداء المؤسسة.

المحــاور والأهــداف  أداء توجههــا الاســتراتيجي، مقســمة إلى  الثالــث لإدارة وقيــاس  الجيــل  المتــوازن مــن  الأداء  تســتخدم هيئــة كهربــاء وميــاه دبي بطاقــة 
للمؤسســة. الرئيســية  الأداء  ومؤشــرات  الاســتراتيجية 

مؤشرات الأداء الرئيسية

إن مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( هــي قياســات مهمــة تســتخدم لتتبــع وإدارة الأداء في مقابــل الأهــداف الاســتراتيجية. تقيــس مؤشــرات الأداء الرئيســية 
مســتويات التقــدم في أداء هــدف مــا يعتبــر حاســماً للتوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة.

يتــم تحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية علــى مســتوى المؤسســة ضمــن كل هــدف اســتراتيجي في الخارطــة الاســتراتيجية للهيئــة لتقييــم التقــدم العــام في تنفيــذ 
الاســتراتيجية، ويتــم تحديــث ذلــك في نظــام “المؤشــرات”.
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2. فريق إدارة الأزمات

تقــدم  والتــي  دبي  وميــاه  كهربــاء  هيئــة  في  مســتوى  أعلــى  علــى  لجنــة 
أحــداث  أو   / و  والحــوادث  الحرجــة  للمخاطــر  الاســتراتيجية  التوجيهــات 

الأزمــات 

إدارة واســتجابة للأحــداث التخريبيــة وغيــر المتوقعــة التــي تواجــه هيئــة 
كهربــاء وميــاه دبي بمــا في ذلــك حــالات الطــوارئ و / أو الأزمــات 

لجنــة المســتوى التشــغيلي التــي تقــدم الدعــم والقــرار لتغييــر مســتوى 
الأقســام بطريقــة فعالــة وفعالــة 

الأعضاء1. لجنة إدارة الأزمات

 معالي العضو المنتدب
 والرئيس التنفيذي وفريق

الإدارة العليا في ديوا

 المخاطر المؤسسية
والمرونة وإدارات ديوا

 ممثلي المرونة، أول
 المستجيبين، قادة الحوادث

لجنة إدارة الأزمات

فريق إدارة الأزمات

ممثلي المرونة

التزامــاً بنمــوذج التميــز الحكومــي المعتمــد في دبي علــى صعيــد المؤسســات الحكوميــة والمؤسســة الأوروبيــة لإدارة الجــودة )EFQM(، وهــو إطــار إدارة معتــرف 
بــه عالميــاً لدعــم المؤسســات في إدارة التغييــر وتحســين الأداء، أدخلــت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي عــدداً مــن السياســات والإجــراءات والمبــادرات لاعتمــاد معاييــر 
يــة وإدخــال التحســينات. وتضمنــت هــذه السياســات والإجــراءات عمليــة المراجعــة المنتظمــة للمؤسســة للتأكــد مــن أن  مشــتركة وتحديــد المقارنــات المعيار

السياســات والإجــراءات يتــم تطويرهــا وتحســينها وفقــاً لمعاييــر كفــاءة وفعاليــة هيئــة كهربــاء وميــاه دبي.

منصــة فريجنــا “Freejna” هــي المحطــة الشــاملة لجميــع السياســات والإجــراءات بحيــث يمكــن لجميــع موظفــي هيئــة كهربــاء وميــاه دبي الوصــول إليهــا. 
توجــد أيضــاً لائحــة تُلــزم جميــع إدارات الهيئــة بتحميــل أحــدث سياســاتها علــى منصــة فريجنــا “Freejna”. كمــا قامــت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي بتدشــين مخــدم 

“iSERVER” لإدارة عمليــات الأعمــال، لدعــم الرقابــة وأتمتــة سياســات وإجــراءات الهيئــة.

كمــا أعــدت الهيئــة قواعــد للســلوك المهنــي بمــا يتماشــى مــع قواعــد الســلوك المهنــي لدائــرة المــوارد البشــرية لموظفــي حكومــة دبي، لتطبيقهــا علــى مســتوى 
الهيئــة. وأدخلــت الهيئــة مزيــدا مــن السياســات لتســليط الضــوء علــى نهــج هيئــة كهربــاء وميــاه دبي المتمثــل في عــدم التســامح مــع الاحتيــال والفســاد والرشــوة 

وغســيل الأمــوال.

قامــت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي بتحديــث قواعــد الســلوك المهنــي لديهــا وحصلــت علــى موافقــة الإدارة العليــا في 2020. وهنــاك بعــض التحديثــات تتعلــق 
بالعمــل عــن بعــد والتــي تتطلــب قواعــد واضحــة للســلوكيات والأخلاقيــات يتعيــن إدراجهــا ضمــن قواعــد الســلوك الوظيفــي وتشــمل:

إنجــاز مهــام العمــل التــي يتــم تكليفهــا للموظــف مــن المســؤول المفــوض حســب الحاجــة.	 
الحفــاظ علــى مســتوى الإنتاجيــة والجــودة الرســمية المطلوبــة أثنــاء العمــل عــن بعــد.	 
الالتــزام بســاعات العمــل الرســمية والآليــات والأنظمــة المعمــول بهــا لتســجيل الحضــور والغيــاب أثنــاء العمــل عــن بعــد.	 
الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وســلامة المــوارد والأصــول التابعــة للموظــف بحكــم منصبــه.	 
الالتــزام بقواعــد الــزي الرســمي عندمــا يُطلــب مــن الموظــف حضــور اجتمــاع عبــر الإنترنــت وعبــر الفيديــو، أو التواجــد في مقــر 	 

العمــل، أو حضــور الــدورات التدريبيــة، أو تمثيــل الهيئــة في أي وقــت، غيــر ذلــك.

 يقــوم نظــام الإبــلاغ عــن المخالفــات للهيئــة بدعــم قواعــد الســلوك الوظيفــي 
وهــو نظــام يســتند إلى سياســة المبلغيــن عــن المخالفــات التــي تشــكل ســداً 
مخــاوف  مــع  التعامــل  إجــراءات  النظــام  ويحــدد  المبلغيــن،  لحمايــة  منيعــاً 
الإبــلاغ عــن المخالفــات. يشــتمل النظــام علــى خــط هاتفــي ســاخن للمبلغيــن 
عــن المخالفــات وبريــد إلكتــروني بالإضافــة إلى تطبيــق المكتــب الذكــي للهيئــة 

علــى الأجهــزة المحمولــة.

قنوات الإباغ عن المخالفات
خط الهيئة الساخن لقواعد السلوك المهني باللغة العربية أو 	 

الإنجليزية  322-2202 )04(
 	ethicshotline@dewa.gov.ae
رسالة إلى مكتب العضو المنتدب والرئيس التنفيذي	 
تطبيق المكتب الذكي	 
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إدارة الأداء

السياسات والإجراءات

قواعد السلوك المهني

2.5

2.6

2.7

أنشــأت لجنــة إدارة الأزمــات في هيئــة كهربــاء وميــاه دبي تفويضــاً مــن ثلاثــة مســتويات مــن المســائل التــي يجــب معالجتهــا، حيــث تتعامــل اللجنــة مــع القضايــا 
الاســتراتيجية وتوفــر التوجيــه الاســتراتيجي لحــوادث المخاطــر الحرجــة و/أو حــالات الأزمــات، وتديــر فريــق إدارة الأزمــات وتســتجيب لأحــداث الإخــلال بالنظــام 
غيــر المتوقعــة التــي تعيــق تقــدم الهيئــة وتوفــر مجموعــة العمــل الفنيــة المكونــة مــن رواد المرونــة علــى مســتوى القطاعــات الدعــم علــى مســتوى التنفيــذ. 
خــلال ذروة الجائحــة، عقــدت لجنــة إدارة الأزمــات في هيئــة كهربــاء وميــاه دبي اجتماعــات منتظمــة علــى مســتويات مختلفــة لتقديــم تحديثــات حــول جاهزيــة 

الهيئــة ولاتخــاذ قــرارات مناســبة للتصــدي للجائحــة وتطوراتهــا داخليــاً.
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يــة )MIS( في اتخــاذ القــرارات وللتنســيق والرقابــة والتحليــل وتصويــر المعلومــات في هيئــة كهربــاء وميــاه دبي. تتطلــب  يســتخدم نظــام المعلومــات الإدار
كثــر فاعليــة قائمــة علــى  المؤسســات ذات الطبيعــة المتشــابكة مثــل الهيئــة أنظمــة متعــددة، ولكنهــا تحتــاج إلى منصــة شــاملة للســماح باتخــاذ قــرارات أ
البيانــات. أضــاف تطبيــق أنظمــة برامــج ســاب انتربرايــز SAP“ Enterprise” وســاب جــي آر ســي “SAP GRC” )نظــام الحوكمــة وإدارة المخاطــر والمطابقــة( 
يــر تعمــل الآن مســتندة  كثــر قــوة. إن عمليــات مراقبــة الحوكمــة وإعــداد التقار لأتمتــة جميــع المعامــلات ومراقبتهــا أفضليــة تقنيــة إلى نظــام التحكــم وجعلــه أ

علــى التكنولوجيــا والعمليــات المؤتمتــة، وتعمــل لوحــات المعلومــات علــى إبــراز المعلومــات في صــورة رســوميات.

تعــد البيانــات ومعالجتهــا مــن العناصــر الجوهريــة لتمكيــن الهيئــة مــن تحســين المنتجــات والخدمــات الحاليــة وتصميــم خدمــات جديــدة ومبتكــرة تســتجيب 
للاحتياجــات المتغيــرة للفئــات المعنيــة لديهــا. نفــذت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي نمــوذج حوكمــة البيانــات لضمــان الشــفافية والمســؤولية والمســاءلة بشــأن 

اســتخدام هــذه البيانــات بمــا يتوافــق مــع قوانيــن حكومــة دبي المتعلقــة بالبيانــات المفتوحــة والبيانــات الضخمــة

فيما يلي نظرة عامة حول حوكمة البيانات في هيئة كهرباء ومياه دبي لعام 2020:

يــر الماليــة. يتــم تشــغيل نظــام  لــدى الهيئــة سياســات راســخة للإفصــاح والاتصــال وتقــوم بإعــداد حســاباتها الســنوية وفقــاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقار
المحاســبة بالكامــل بواســطة نظــام ســاب انتربرايــز “SAP Enterprise”، وبالإضافــة للتدقيــق الحكومــي المســتقل تقــوم شــركة محاســبة دوليــة ذات ســمعة 
طيبــة بإجــراء التدقيــق الخارجــي. تصــدر الهيئــة بياناتهــا الماليــة المدققــة ســنوياً لجميــع الأطــراف ذات الصلــة، بمــا في ذلــك بورصــة لنــدن حيــث يتــم إدراج 

الصكــوك والســندات الصــادرة عــن الهيئــة.

تعتمد إدارة التدقيق الداخلي في الهيئة أفضل المعايير والممارسات في مجال التدقيق.

اعتمــدت إدارة الامتثــال في هيئــة كهربــاء وميــاه دبي العناصــر الرئيســية لمعيــار
ISO 19600 - أنظمةإدارةالامتثــال و  ISO 37001 - معاييــر أنظمــة إدارة 

مكافحــة الرشــوة كأســاس لنظــام إدارة الامتثــال في هيئــة كهربــاء وميــاه دبي.

القانونيــة  المطابقــة  وتشــمل  الحوكمــة  في  رئيســياً  عنصــراً  المطابقــة  تعــد 
والمطابقــة التنظيميــة والالتــزام بالسياســات والإجــراءات الداخليــة بمــا في ذلــك 
معاييــر “ISO” المختلفــة المطبقــة في هيئــة كهربــاء وميــاه دبي. أطلقــت الهيئــة 

وطبقــت إطــار المطابقــة في 2020. 

حصلــت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي علــى شــهادة “COBIT5” في مجــال الرقابــة في عمليــات الحوكمــة وتقنيــة المعلومــات. تــم دمــج شــهادة “COBIT5” في إطــار 
كــدت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي تطبيقهــا لأفضــل ممارســات الحوكمــة والرقابــة علــى عمليــات تقنيــة المعلومــات مــن  عمــل “ISACA” المتفــق عليــه عالميــاً. أ
خــلال تحقيــق الانســجام فيمــا بيــن إطــار عمــل الهيئــة وعملياتهــا وأنظمتهــا وإجراءاتهــا المدرجــة في الشــهادة. يوفــر إطــار عمــل “COBIT5” المبــادئ والممارســات 
والأنمــاط وأدوات التحليــل التــي تســمح لمســؤولي إدارة تقنيــة المعلومــات بتطبيــق أفضــل الممارســات في هــذه المجــالات. وقامــت الهيئــة بتنفيــذ إطــار عمــل 
الشــهادة في خمســة مجــالات تشــمل إدارة المــوارد البشــرية، وإدارة المخاطــر، وإدارة البنيــة التحتيــة، وإدارة المهــددات الخارجيــة، وإدارة أمــن الخدمــة. حصــول 
الهيئــة علــى شــهادة “COBIT5” يزيــد مــن كفــاءة العمليــات الداخليــة والخارجيــة للهيئــة، ويوفــر رؤيــة واضحــة وشــاملة لخدمــة مســؤولي تقنيــة المعلومــات، 
كبــر علــى تقديــم الخدمــات والاســتجابة الســريعة لمتطلبــات الخدمــة والأعمــال والاســتخدام الأمثــل للمــوارد  كثــر وضوحــاً، مــع التركيــز بشــكل أ ويســمح بنهــج أ

المتاحــة.

أنشــأت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي إدارة المخاطــر والمرونــة المؤسســية )ERRM( مــن أجــل تحســين مرونتهــا في المســاعدة علــى تحمــل الصدمــات المســتقبلية 
غيــر المتوقعــة والظواهــر بالغــة الشــدة التــي قــد تؤثــر علــى أعمالهــا أو أفرادهــا أو هويتهــا المؤسســية. إلى جانــب المرافــق الرائــدة الأخــرى، كانــت هيئــة كهربــاء 
وميــاه دبي رائــدة، بالتعــاون مــع المعهــد البريطــاني للمعاييــر وعــدد مــن الشــركات العالميــة الرائــدة، في اعتمــاد معيــار PAS 60518: 2020؛ لتطويــر وتنفيــذ 
إدارة المخاطــر والمرونــة المؤسســية والتــي تهــدف إلى أن تكــون بمثابــة دليــل شــامل مصمــم للاســتخدام مــن قبــل مرافــق الكهربــاء والميــاه والغــاز مــن جميــع 
الأحجــام عبــر القطاعيــن العــام والخــاص. تعــزز رعايــة وتطويــر معيــار PAS 60518: 2020 التــزام الهيئــة في التصــدي للمخاطــر والمرونــة علــى المــدى الطويــل 

يــة التــي يتــم مــن أجلهــا قيــاس أنشــطة المخاطــر والمرونــة. والمقارنــة المعيار

إطار الامتثال لهيئة كهرباء ومياه دبيالشكل 18نظرة عامة على حوكمة البيانات في هيئة كهرباء ومياه دبيالشكل 17

نظام المعلومات الإدارية “MIS” والإفصاح

إدارة المخاطر والمرونة

التدقيق الداخلي والخارجي 

المطابقة 

تقنية المعلومات 

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

النهــج والخطة
 تــم تطويــر سياســات وإجراءات الأهداف 	 

 EY الإنمائيــة مــن قبل
 بمــا يتوافــق مــع بمــا يتوافــق مع قانون 	 

البيانــات الموضــوع بدبي 
 تطبيــق الأهــداف الإنمائية للمؤسســات 	 

لتطبيقــات الشــبكة الذكيــة كبرنامــج تجريبــي
 	RFI ،أبحــاث الســوق، أبحــاث جارتنر
طلــب مغلــق طلــب مغلــق لتقديــم وتقييم 	 

العروض

المشاريع المنجزة
كتمل تقييم حوكمة البيانات	  ا
تم الانتهاء من تصنيف البيانات لمبادرة دبي الذكية 	 

للبيانات المفتوحة
تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية MDG المتعلقة 	 

بالأنظمة والتّطبيقات والمُنتجات في مُعالجة البيانات 
SAP

اعتماد 25 سياسة و17 إجراء من قبل إدارة الامتثال	 
المشاريع الجارية

 	RFP حوكمة البيانات
 تمكين حوكمة البيانات في البيانات والتحليلات 	 

الضخمة 
المشاريع المخطط لها

 تنفيذ الأهداف الإنمائية DG لحوالي 70 مجموعة بيانات	 
 تمكين وظائف الأعمال وإمكانيات الأهداف الإنمائية 	 

DG
السياسات الجديدة وتنفيذ العمليات	 
 	DG إنشاء إطار عمل الأهداف الإنمائية
تمكين الناس	 
 	DG إنشاء منصة الأهداف الإنمائية
اعتماد تطبيق الأدوات والتقنيات	 
عملية إدارة التغيير 	 

التحديات
 تنفيذ حوكمة البيانات بشكل كامل / 	 

جزئي داخل التطبيقات عبر المؤسسة
عدم تواجد تقييم عام وشامل	 
حوكمة البيانات عبر المؤسسة	 

المتطلبات
كيف تدار البيانات؟	 
 الجودة الشاملة للبيانات داخل هيئة 	 

كهرباء ومياه دبي؟
معايير تعديل البيانات؟ 	 
كيفية تصنيف البيانات	 

خريطة الطريق المستقبلية
 تطبيق كامل الأهداف الإنمائية DG لجميع مجموعات 	 

بيانات الشبكة الذكية
 طرح تطبيق كامل الأهداف الإنمائية DG لجميع أنظمة 	 

المؤسسة في هيئة كهرباء ومياه دبي

ضايا 
ت ق

إدارا

ت
البيانا

ت
ديا

تح
ال

البيانات
إدارة 

الرئيسية
الوصفيةإدارة البيانات

ت
جودة البيانا

ت
انا

لبي
ر ا

في
تو

الإنجازات والمشروعات 
التدريب والاتصالالمنفذة

التحسين
المستمر

تقييم مخاطر 
الامتثال

تحديد التزام 
مخاطر الامتثال

حصر الأنشطة 
التجارية واللوائح

إدارة عدم 
الامتثال

تقييم الأداء 
وإعداد التقارير 
حول الامتثال

التخطيط 
التشغيلي 

ومراقبة مخاطر 
الامتثال
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تــم اختبــار نهــج الهيئــة في الحوكمــة وإدارة المخاطــر في بدايــة الجائحــة وحتــى ذروتهــا. يســرد الجــدول الزمنــي أدنــاه كيــف اســتجابت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي 
كهم للتأكــد مــن أن الهيئــة تســتجيب بشــكل صحيــح ومهنــي وبرشــاقة للمهــددات التــي تواجههــا  للجائحــة حيــث تــم حشــد العديــد مــن الأبطــال الداخلييــن وإشــرا

وفي قدرتهــا علــى تقديــم الخدمــات التــي تشــتد الحاجــة إليهــا إلى جميــع ســكان دبي خــل فتــرة زمنيــة حرجــة للغايــة.  
مــن أجــل التأكــد مــن أن الهيئــة تســتجيب بشــكل مناســب للأزمــة، تمــت مراجعــة وتحديــث خطــط تحليــلات تأثيــر الاعمــال واســتمرارية الأعمــال مــن قبــل لجنــة 

إدارة الأزمــات.

مــن أجــل تحقيــق التعــافي، أشــركت الهيئــة معهــا أطــراف ثالثــة للتأكــد مــن أن خطــط التحليــل والاســتجابة المناســبة قــد كانــت راســخة. وقــد أشــركت أيضــاً 
المعهــد البريطــاني للمعاييــر في تدقيــق إدارة اســتمرارية الأعمــال وفقــاً لمعيــار آيــزو ISO 22301، وإن كان ذلــك عــن بعُــد.

كبر، قامت الهيئة بتحديث سجل المخاطر وتحليلات تأثير الأعمال وخطط استمرارية الأعمال. ولتعزيز إجراءاتها بشكل أ

يونيو

تحرك للأمام

مايو أبريلمارسفبراير

استعادةمقاومة استجابة

إدارة مخاطر الهيئة:

البحث والرصد المستمر	 
 الاجتماع مع ممثلي 	 

المرونة
تحديد المخاطر الناشئة 	 

المحتملة
مراجعة المخاطر الحالية 	 

والإجراءات الرقابية 
المتعلقة

إدارة الأزمات واستمرارية 
الأعمال:

تحليل الأزمة للطرف 	 
الاخر

خطة استجابة الطرف 	 
الاخر

تحديث لجنة إدارة الازمة	 
اجتماع اسبوعي مع 	 

الفريق الفضي
تطبيق ISO 22301 من 	 

BSI قبل شركة

إدارة الأزمات واستمرارية 
الأعمال:

تحليل موارد الأزمة 	 
خطة استجابة محددة 	 
تحديث اسبوعي للجنة 	 

إدارة الأزمات
اجتماع اسبوعي مع 	 

الفريق الفضي

مخاطر الشركة ومرونتها:

البحث والرصد المستمر 	 
للأزمة

 تحديث المخاطر، 	 
وتحليل موارد الأزمة 

وخطة الإستجابة
تحديث حوكمة المرونة	 
الحفاظ على أنشطة 	 

المرونة
تحديث لجنة إدارة الازمة	 
اجتماعات مستمرة مع 	 

الفريق الفضي

تعزيز

استجابة حوكمة الهيئة للجائحة

ــاء وميــاه دبي في يوليــو 2020 دليــل إدارة المخاطــر والمرونــة المؤسســية )ERRM( المضبــوط بمعيــار PAS 60518:2020 والــذي يحــدد  نشــرت هيئــة كهرب
يــادة المرونــة أثنــاء الجائحــة أو أي نــوع آخــر مــن أحــداث تعطيــل الأعمــال. نهجــاً مــن أربــع مراحــل لقطــاع المرافــق الخدميــة كطريــق لز

يــز المرافــق عقــب الحــدث أو الواقعــة، وقــد تــم تخصيــص هــذه  يقــدم الشــكل رقــم 10 نظــرة عامــة لإجــراءات المرونــة للمقاومــة والاســتجابة والتعــافي وتعز
يــة المتخــذة قبــل الجائحــة وأثناءهــا وبعدهــا. الإجــراءات لاســتيعاب جائحــة كوفيــد 19 والخطــوات الضرور

الجدول الزمني للهيئة لاستجابة للجائحةالشكل 19
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تقــوم هيئــة كهربــاء وميــاه دبي بدمــج المخاطــر والمرونــة في أنشــطتها وممارســاتها الأساســية )الأنشــطة الماليــة، الانتــاج، النقــل، التوزيــع( والتــي تشــمل تحديــد 
كثــر إدماجــاً  المخاطــر بصــورة مســتمرة )مــع خطــط التخفيــف المرتبطــة بهــا(، ومواءمــة خطــط اســتمرارية الأعمــال، وخطــط إدارة الأزمــات التــي توفــر نهجــا أ

للمخاطــر والمرونــة في جميــع أرجــاء المؤسســة. تــم توثيــق هــذا النهــج أيضــاً في إطــار عمــل المخاطــر والمرونــة المؤسســية المعتمــد مــن الهيئــة.

تعزيز استجابة استعادةمقاومة

مخاطر مؤسسية:
تحديد المخاطر 	 

الناشئة على مستوى 
الإدارات

تحديد المخاطر 	 
الناشئة المحتملة 

والإجراءات الرقابية 
المتعلقة

 تحديث تحليل موارد 	 
الأزمة وخطة إدارة 

الازمات

إدارة الأزمات واستمرارية 
الأعمال:

تحديث لجنة إدارة الأزمة	 
اجراء تحليل لموارد 	 

الأزمات
العمل تحليل موارد 	 

الأزمة وخطة إدارة 
الازمات

مخاطر الشركة ومرونتها:
لجنة إدارة الازمة واعداد 	 

التقرير
المراقبة وتنسيق الموارد 	 
تحديد الدروس 	 

المستفادة
تحسين الإجراءات 	 

الرقابية

قبل كوفيد - 19

كوفيد - 19

فترة تأثير الأزمة

المرونة الأولية

النمط الجديد

استعادة سريعة

PAS 60518: دليل إدارة المخاطر والمرونة في المؤسسة لعام ERRM( 2020(الشكل 20
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هيئة كهرباء مياه دبي تقرير 
رشاقة الحوكمة الرشيدة 

العالمية للعام 2019

تقرير 2019
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رسالة العضو المنتدب الرئيس التنفيذي

بــاء وميــاه دبي للرؤيــة الرشــيدة للقيــادة الحكيمــة لإمــارة دبي ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتســعى باســتمرار  تمتثــل هيئــة كهر
بــاء وميــاه دبي  1992. وقــد اعتمــدت هيئــة كهر التــي حققتهــا منــذ تأسيســها في  لتحقيــق والحفــاظ علــى المكانــة الرائــدة عالميــاً 
الثقــة  لمبــادئ  بتطبيقنــا  كافــة عملياتهــا. معنيونــا ســعيدون  الرشــيدة في  الحوكمــة  مبــادئ وممارســات  أفضــل  وهيــأت وطبقــت 
يســعدني  القادمــة.  للأجيــال  الحوكمــة  في  كتنا  شــرا بمواصلــة  ونعــد  بإنجازاتنــا  فخــورون  نحــن  والإنصــاف.  والمســاءلة  والشــفافية 
الهيئــة  بــه  تقــوم  مــا  يعــرض  الــذي    2019 لعــام  العالميــة  الرشــيدة  الحوكمــة  لرشــاقة  دبي  وميــاه  بــاء  كهر هيئــة  تقريــر  أقــدم  أن 
كنمــوذج رائــد للحوكمــة ليــس فقــط في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا ولكــن علــى مســتوى العالــم. قمنــا بتنقيــح أفضــل 

بــاء وميــاه دبي. ممارســات ومعاييــر الحوكمــة الرشــيدة إلى مســتويات أعلــى في نمــوذج هيئــة كهر

اســتلهمنا حوكمــة الهيئــة مــن رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء 
بــاء وميــاه دبي التوجــه الاســتراتيجي  حاكــم دبي والمبــادئ الثمانيــة لــدبي وميثــاق الخمســين عامــاً. واسترشــدنا في حوكمــة هيئــة كهر

بــاء وميــاه دبي 2021. لــدبي انســجاماً مــع اســتراتيجية الإمــارات 2021 ورؤيــة دبي 2021 ورؤيــة هيئــة كهر

بــاء وميــاه دبي، بتهيئــة وتنفيــذ أفضــل مبــادئ الحوكمــة المؤسســية للمؤسســات المملوكــة للدولــة بمــا يتماشــى  قامــت هيئــة كهر
وأفضــل  الــدولي  البنــك  بإرشــادات  أيضــاً  اســتعنا  كمــا   .2015 والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  إرشــادات  توصيــات  مــع 
ــاء والميــاه في جميــع أنحــاء العالــم، وقمنــا بتطويــر وتنفيــذ إطــار الحوكمــة الشــامل، وسياســة وميثــاق  ب الممارســات لمــزودي الكهر

الحوكمــة.

بــع التقليديــة للحوكمــة الرشــيدة، وهــي الثقــة والشــفافية والمســاءلة والممارســات  بــاء وميــاه دبي الركائــز الأر اعتمــدت هيئــة كهر
تغيــر  مــع  بــاء وميــاه دبي وانســجمت  الحوكمــة في هيئــة كهر تطــورت دوافــع  بــع،  الأر الركائــز  تلــك  وبنــاءً علــى  ثــم  العادلــة. ومــن 
الرقمــي يتطلــب حوكمــة رشــيقة ومســتدامة،  الماضيــة. في حيــن أن العصــر  الثلاثــة  العقــود  التكنولوجيــا والتوقعــات علــى مــدى 
فإنــه يتطلــب أيضــاً تضميــن الحوكمــة في جميــع جوانــب المؤسســة لتمكينهــا مــن الاســتجابة والتكيــف مــع ســرعة العصــر الرقمــي. 
بــاء وميــاه دبي تســتند إلى الثقــة والوعــد بالاســتدامة »للأجيــال القادمــة« علــى النحــو المعبــر عنــه  ولذلــك، فــإن حوكمــة هيئــة كهر

بــاء وميــاه دبي. في شــعار هيئــة كهر

إنني على ثقة بأن هذا التقرير سيحظى باهتمامكم.
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تأسيس الهيئة ودستورها

المغفور له بإذن الله، تعالى، الشيخ مكتوم بن راشد آل مكتوم،  1992 بموجب مرسوم صادر عن  تأسست هيئة كهرباء ومياه دبي )ديوا( في عام  
.% 100 حاكم دبي آنذاك. وتمتلك حكومة دبي الهيئة بنسبة 

باعتبارها  والمياه  الكهرباء  وتوزيع  إنتاج  على  بالتحديد  الرئيسية  عملياتها  وتركز  العمل  أخلاقيات  على  قائمة  مؤسسة  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  إن 
التي تمنحها ثقة الجمهور لما لها من جودة واعتمادية. الخدمات الأساسية 

كبة التغيرات في استخدام التكنولوجيا وكذلك الدور المتغير للمؤسسات  تم تعديل المرسوم رقم 1 لعام 1991 مرتين في عامي 1999 و2011 لموا
العالم. الخدمية على مستوى 

تقاليد الحوكمة الرشيدةالشكل 21
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يتم تعيين مجلس إدارة هيئة كهرباء ومياه دبي المكون من تسعة أعضاء من قبل حكومة دبي لمدة ثلاث سنوات )قابلة للتمديد( وذلك بمرسوم 
إدارة  التنفيذية لمجلس  للائحة  1992 ووفقاً  لعام   1 إنشاء هيئة كهرباء ومياه دبي رقم  الإدارة بموجب مرسوم  صادر عن حاكم دبي. يعمل مجلس 
هيئة كهرباء ومياه دبي 1998، وكلاهما بالتوافق مع مرسوم دبي رقم 28 لعام 2015 بشأن حوكمة اللجان في المؤسسات التابعة لحكومة دبي. يتمتع 
والأعمال،  والتنظيم  والإدارة  والمالية  والمحاسبة  والتكنولوجيا  الهندسة  مجالات  في  الراسخة  والخبرات  بالمؤهلات  التسعة  الهيئة  مجلس  أعضاء 
أداء وعمليات  الإدارة جهة مسؤولة عن مراقبة  ويعتبر مجلس  والهيئات.  المؤسسات  إدارة  العديد من  إدارة  عن مكانتهم جميعاً في مجالس  فضلاً 

الهيئة. يتبنى مجلس الإدارة أفضل مبادئ الحوكمة على مستوى مجالس الإدارة. 

تطرأ  التي  الرئيسية  الاهتمامات  مع  التعامل  يتم  الإدارة.  وهيكل  الميزانيات  على  ويوافق  الاستراتيجية  وتنفيذ  صياغة  على  الإدارة  مجلس  يشرف 
على عمل المجلس مثل المالية والميزانية والمخاطر والمسائل المرتبطة بالتكنولوجيا وما إلى ذلك من خلال تشكيل اللجان أو بالاستعانة بأفضل 
الخبرات الخارجية إذا لزم الأمر، ويقع على عاتق أمين سر المجلس التحضير لاجتماعات المجلس بالأجندة الشاملة والمحاضر. يتعين على مجلس 

كثر من ذلك إذا لزم الأمر. الإدارة أن يجتمع أربع مرات على الأقل في السنة وله أن يجتمع أ

الإطار العملي للحوكمة في هيئة كهرباء 
ومياه دبي

نستعرض أدناه قائمة الأعضاء الحاليين 
لمجلس إدارة هيئة كهرباء ومياه دبي الذي جرى 
تعيينهم بموجب المرسوم رقم 30 لعام 2018:

أعضاء مجلس إدارة الهيئةالشكل 22

السيد مطر حميد الطاير      رئيس مجلس الإدارة

السيد سعيد محمد الطاير 

السيد هلال خلفان بن ظاهر                             عضو

السيد عبد الله محمد الهاشمي                             عضو

السيد خلفان احمد حارب                            عضو

السيد ماجد حمد الشامسي                             عضو

السيد عبيد سعيد بن مسحار                             عضو

السيد سعيد محمد الشارد                             عضو

السيد نبيل عبد الرحمن عارف                             عضو

1

2

3

4

5

6

7

8

9

العضو المنتدب الرئيس 
التنفيذي
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العضو المنتدب الرئيس التنفيذي والإدارة 
التنفيذية

تم تعيين العضو المنتدب الرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء ومياه دبي بموجب المرسوم الصادر بتعيين مجلس الإدارة وتم تخويله بإدارة شؤون هيئة 
كهرباء ومياه دبي.

يضمن  وشامل  متوازن  تنظيمي  هيكل  وضع  تم  دبي،  ومياه  كهرباء  هيئة  وإدارات  قطاعات  عبر  الرشيدة  الحوكمة  هياكل  مبادئ  نشر  يتم  فيما 
الفعال. الإداري  والرقابة والإشراف  المميزة  التخصصية 

الهيكل  في  الموضحين  والمستشارين  القطاعات  رؤساء  من  المكون  الإدارة  فريق  دعم  على  عمله  في  التنفيذي  الرئيس  المنتدب  العضو  يستند 
أدناه: التنظيمي 

والمطابقة  الحوكمة  مثل  المهمة  الوظائف/الإدارات  مختلف  يترأسون  رئيس  نائب   40 حوالي  من  للرئيس  التنفيذيين  النواب  دعم  فريق  يتألف 
والموارد  المحلية  والمشتريات  الشراء  والتميز وعقود  والاستراتيجية  المؤسسة  وإدارة مخاطر ومرونة  المعلومات  وتكنولوجيا  المؤسسية  والرشاقة 
كبير  القانونية،  الشؤون  وإدارة  الماليين،  المسؤولين  كبير  المالية،  الشؤون  إدارة  يرأس  الهامة.  الوظائف  من  وغيرها  العمليات  وتكنولوجيا  البشرية 
المستشارين القانونيين، والتدقيق الداخلي، نائب الرئيس، التدقيق الداخلي. يوجد حوالي 750 من المديرين الأوُل والمديرين الذين يشكلون هيكل 

الإدارة الوسطى.

مجلس الإدارةالشكل 23
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ويعمل  بفعالية.  القرارات  اتخاذ  لتمكين  والإدارية  المالية  بالسلطات  فعال  تفويض  بمنح  التنفيذي  الرئيس  المنتدب  والعضو  الإدارة  مجلس  قام 
تفويض الصلاحيات أيضاً كنظام للضبط والتوازن، مما يمكن من وجود هيكل رقابة فعال يضمن عدم الاحتيال.

لدى هيئة كهرباء ومياه دبي خطة استراتيجية تمت صياغتها على نحو ملائم بالتماشي بشكل وثيق مع الرؤية الاستراتيجية لدولة الإمارات العربية 
لجميع  الرئيسان  المحركان  وهما  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  استراتيجية  جوهر  والحوكمة  الرشاقة  تعتبر   .2021 دبي  واستراتيجية   2021 المتحدة 

والوظائف. الأنشطة 

مؤسسة رائدة عالمياً مستدامة ومبتكرةالشكل 24

تفويض السلطات

الخطة الاستراتيجية للهيئة 2021

4.1

4.2
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هيكل اللجنة في هيئة كهرباء ومياه دبي: 
اتخاذ القرار الجماعي

اعتمدت هيئة كهرباء ومياه دبي هيكل لجنة من ثلاث مستويات. هناك لجان تعمل في إطار المستويات الثلاث التالية:

التنفيذي رئيساً(. 	 الرئيس  المنتدب  لجان الإدارة )حيث يكون العضو 

الفنية. 	 اللجان 
المتخصصة. 	 اللجان 

لديها وهم  الهيئة سبعة معنيين  اعتمدت 
والمحلية( )الاتحادية  الحكومة   .1

وصناعي( وتجاري  )سكني  المتعاملين   .2
)الموظفين( الهيئة  موظفو   .3

الشركاء  .4
الباطن الموردون والمقاولون من   .5

المال والمستثمرون  أصحاب رأس   .6
القادمة  والأجيال  المجتمع   .7

المعنيين ورضاهم.  تجاه  المسؤولية  الهيئة  لدى  الرئيسية  العوامل  من 

خارطة المعنيين في هيئة كهرباء ومياه دبي  الشكل 25

إشراك المعنيين

خارطة المعنيين في هيئة كهرباء ومياه دبي  

5.1

5.2

فريق الإدارة
المؤسسة لجنة مخاطر ومرونة 

والمطابقة الحوكمة  لجنة 
لجنة الاستثمار من بين آخرين



75 كتاب الحوكمة الرشيدة لهيئة كهرباء ومياه دبي74

نظام الرقابة الداخلية المصمم وفقًا للمبادئ 
الـ17 للجنة كوزو “لجنة رعاية المؤسسات”

الداخلية )مرة على  الرقابة  للتأكد من فاعلية  الداخلية وتجري بشكل دوري مراجعاتها  للرقابة   COSO تتبع هيئة كهرباء ومياه دبي إطار عمل كوزو 
الأقل سنوياً(.

ويتم فحصها  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  وعمليات  وإدارات  قطاعات  COSO في جميع  كوزو  للجنة  الداخلية  للرقابة  السبعة عشر  المبادئ  تطبيق  يتم 
مطابقتها. من  للتحقق  باستمرار 

17 للجنة كوزو COSO نظام رقابة مثالي في هيئة كهرباء ومياه دبي مع تعزيز الإنتاجية والأداء والفعالية والنتائج. كانت أنظمة  وفر تطبيق المبادئ الـ
الحد  لهيئة كهرباء ومياه دبي. يعتبر  الداخلية  الرقابة  لريادة  بارزاً  المالية والإدارية مثالاً  السلطات  COSO مثل تفويض  للجنة كوزو  المتزامنة  الرقابة 

.COSO17 للجنة كوزو الـ المبادئ  الهيئة من السمات المميزة لتطبيق  التي انتظمت في عمليات  من الخسائر ومنع الاحتيال والفعالية الإدارية 

الرقابة البيئية
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أنشطة الرقابة

تقييم المخاطر

المعلومات وعمليات الاتصال

أنشطة الرصد

إطار الرقابة الداخلية الصادر عن لجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواي )COSO( – مبادئ الإطار المتكاملالشكل 26
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شبكة الحوكمة والمطابقة على مستوى 
هيئة كهرباء ومياه دبي

لتسهيل تغلغل الحوكمة الرشيدة العالمية والمطابقة الجيدة عبر قطاعات وعمليات هيئة كهرباء ومياه دبي، تمت تسمية وتعيين شبكة من سفراء 
القطاعات والإدارات.  الخبرة والمتفانين في جميع  المؤهلين وذوي  الحوكمة والمطابقة 

دور سفراء الحوكمة والمطابقةالشكل 27
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المعايير  وتتبع  والاتصال.  لإفصاح  راسخة  سياسات  الهيئة  لدى 
يتم  السنوية.  الحسابات  لإعداد  المالية  التقارير  لإعداد  الدولية 
إنتربرايز”.  نظام “ساب  بواسطة  بالكامل  المحاسبة  نظام  تشغيل 
الخارجي.  التدقيق  خدمات  مرموقة  دولية  محاسبة  شركة  وتقدم 
الأطراف  لكافة  سنوياً  المدققة  المالية  البيانات  عن  الإفراج  يتم 
الصكوك/ إدراج  يتم  لندن حيث  بورصة  ذلك  بما في  الصلة  ذات 

السندات الصادرة عن هيئة كهرباء ومياه دبي.

الإفصاح والشفافية في الوقت المناسب
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يتم دعم نهج الهيئة في إدارة المخاطر المؤسسية من خلال سياسة وإطار عمل المخاطر والمرونة المؤسسية الذي يتضمن عملية شاملة )كما هو 
6 خطوات تعمل على مواءمة وتكامل إدارة المخاطر وإدارة الأزمات وإدارة استمرارية الأعمال. 2 أدناه( ويتألف من  موضح في الشكل 

والمطابقة.  والمخاطر  للحوكمة  ساب  نظام  باستخدام  للتنقل  متكاملاً  حلاً  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  نفذت  والمرونة،  للمخاطر  الذكية  الأتمتة  لتمكين 
الحقيقي  الوقت  مستوى  على  الصلة  ذات  التخفيف  وأنشطة  المخاطر  عن  والإبلاغ  تقييم  دبي  ومياه  كهرباء  لهيئة  التقنية  هذه  استخدام  يتيح 

الممكنة. الذكية  الأجهزة  باستخدام 

2021 بمستواها الأوسع،  الذكية ورؤية الإمارات العربية المتحدة  الهيئة مع مشروع مدينة دبي  يتماشى طموح المخاطر المؤسسية والمرونة لدى 
مما يدعم رؤية هيئة كهرباء ومياه دبي المتمثلة في أن تكون “مؤسسة رائدة عالمياً مستدامة ومبتكرة”.

المستقبلية  الصدمات  تحمل  للمساعدة في  المرونة  قدراتها في  تحسين  أجل  المؤسسية من  والمرونة  المخاطر  إدارة  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  نفذت 
غير المتوقعة والظواهر المتطرفة التي قد تؤثر على أعمالها أو أفرادها أو علامتها التجارية. إلى جانب المؤسسات الخدمية الرائدة الأخرى، كان لهيئة 
أن  إلى  تهدف  والتي   ،PAS 60518: 2020 المؤسسية  والمرونة  المخاطر  إدارة  وتنفيذ  التفكير بشأن تطوير  الكثير من  الريادة في  كهرباء ومياه دبي 

أياً كان حجمها في القطاعين العام والخاص.  تكون بمثابة دليل شامل مصمم للاستخدام من قبل مؤسسات الكهرباء والمياه والغاز 

تعزز رعاية وتطوير PAS 60518: 2020 التزام هيئة كهرباء ومياه دبي بالمخاطر والقدرة على المرونة على المدى الطويل والمقارنة المعيارية التي 
تم من أجلها قياس أنشطة المخاطر والمرونة.

إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية
DEWA has implemented Enterprise Risk and Resilience Management (ERRM) in order to improve its resilience 
to help withstand unexpected future shocks and extreme events that could affect its business, people or brand. 
Along with other leading utilities, DEWA pioneered much of the thinking on PAS 60518:2020; developing and 
implementing enterprise risk and resilience management which is intended as an overarching guide designed 
for use by electricity, water and gas utilities of all sizes across public and private sectors. The sponsorship and 
development of PAS 60518:2020 reinforces DEWA’s commitment to risk and resilience for the long-term and 
the benchmark for which its risk and resilience activities are measured. 

ENTERPRISE RISK & RESILIENCE 
MANAGEMENT (ERRM)

DEWA approach to ERRM is supported by the Corporate 
Risk & Resilience Policy and Framework, which includes 
a comprehensive process (shown in figure 2 below) 
and comprises of 6 steps that align and integrate risk 
management, crisis management and business continuity 
management activities.  

Figure 1: PAS 60518:2020 Front Cover Figure 2: DEWA Risk & Resilience Process
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Developing and implementing
enterprise risk and resilience
management )ERRM( in utilities - Guide
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1. التنبوء بالأحداث والمخاطر من 
خال مسح الأفق  

 2. تحديد المخاطر
والسيناريوهات  

 3. تقييم المخاطر وتحليل

أثر الأعمال

4. التخفيف من حدة المخاطر  
والاستجابة  لها

5. اختبار  المخاطر و السيناريوهات 

وتوكيدها

6. النتائج والمراجعة
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رئيسياً في الحوكمة، وقد أنشأت هيئة كهرباء ومياه  يعد الامتثال عنصراً 
الثلاث.  المهام  لإدارة  والرشاقة  والامتثال  للحوكمة  متخصصة  إدارة  دبي 
برامج  هناك  أن  كما  واضحة.  وإجراءات  سياسات  الثلاث  المهام  لجميع 

الراهن. الوقت  يتم تطبيقها في  والمطابقة  للحوكمة 

والإجراءات  والسياسات  واللوائح  بالقوانين  الالتزام  المطابقة  تشمل 
في  المطبقة  المختلفة  الآيزو  لمعايير  المطابقة  مراقبة  تتم  كما  الداخلية. 

هيئة كهرباء ومياه دبي من قبل إدارة المطابقة.

والمخاطر  للحوكمة  ساب  ونظام  إنتربرايز  ساب  نظام  منصة  تنفيذ  أدى 
التكنولوجيا في  إضافة  إلى  ومراقبتها  المعاملات  لأتمتة جميع  والمطابقة 
كثر قوة. يتم دعم مراقبة الحوكمة وإعداد التقارير  نظام الرقابة وجعلته أ
تمكين  على  المعلومات  لوحات  تعمل  المؤتمتة.  والعمليات  بالتقنيات 

الرسومية. المعلومات  تدفق 

إدارة المطابقة
الإطار العملي للمطابقة في هيئة كهرباء ومياه دبيالشكل 30

عالم أنظمة الـ SAP GRC PCالشكل 31

المطابقة مع القوانين واللوائح والمعايير

التكنولوجيا التي تدعم الحوكمة والمطابقة
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دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  نموذج  التابعة  الشركات  تعكس  الاستراتيجية.  أهدافها  مع  تماشياً  فرعية  شركات  بتأسيس  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  قامت 
لديها. الحوكمة  للهيئة حول تطبيق  التابعة  للشركات  إرشادات مفصلة  الرشيدة. تم تقديم  للحوكمة 

المفتوحة.  والبيانات  الحجم  هائلة  البيانات  ذلك  في  بما  البيانات  حوكمة  مستويات  أعلى  الهيئة  طبقت  دبي،  لحكومة  البارزة  المبادرات  مع  تماشياً 
ويوضح الرسم البياني أدناه مبادرة الهيئة لإدارة البيانات.

حوكمة البيانات

النهج والخطة

 EY تم تطوير سياسات وإجراءات الأهداف الإنمائية من قبل  •

•  بما يتوافق مع بما يتوافق مع قانون البيانات الموضوع بدبي 

•  تطبيق الأهداف الإنمائية للمؤسسات لتطبيقات الشبكة 
الذكية كبرنامج تجريبي

RFI ،أبحاث السوق، أبحاث جارتنر  •

طلب مغلق طلب مغلق لتقديم وتقييم العروض  •

الإنجازات والمشروعات المنفذة
المشاريع المنجزة

كتمل تقييم حوكمة البيانات ا  •
تم الانتهاء من تصنيف البيانات لمبادرة دبي الذكية للبيانات المفتوحة  •

SAP المتعلقة بالأنظمة والتّطبيقات والمُنتجات في مُعالجة البيانات MDG تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية  •
اعتماد 25 سياسة و17 إجراء من قبل إدارة الامتثال  •

خريطة الطريق المستقبلية

•  تطبيق كامل الأهداف الإنمائيةDG  لجميع مجموعات 
بيانات الشبكة الذكية

•  طرح تطبيق كامل الأهداف الإنمائية DG لجميع أنظمة 
المؤسسة في هيئة كهرباء ومياه دبي

التحديات

•  تنفيذ حوكمة البيانات بشكل كامل / جزئي 
داخل التطبيقات عبر المؤسسة

عدم تواجد تقييم عام وشامل  •

حوكمة البيانات عبر المؤسسة  •

المتطلبات

كيف تدار البيانات؟  •

•  الجودة الشاملة للبيانات داخل هيئة 
كهرباء ومياه دبي؟

معايير تعديل البيانات؟   •

كيفية تصنيف البيانات  •

المشاريع الجارية
RFP حوكمة البيانات  •

•  تمكين حوكمة البيانات في البيانات والتحليلات 
الضخمة 

المشاريع المخطط لها
•  تنفيذ الأهداف الإنمائية DG لحوالي 70 مجموعة 

بيانات
•  تمكين وظائف الأعمال وإمكانيات الأهداف 

DG الإنمائية
السياسات الجديدة وتنفيذ العمليات  •

DG إنشاء إطار عمل الأهداف الإنمائية  •
تمكين الناس  •

DG  إنشاء منصة الأهداف الإنمائية  •
اعتماد تطبيق الأدوات والتقنيات   •

عملية إدارة التغيير   •

حوكمة الشركات التابعة لهيئة كهرباء 
ومياه دبي

الشركات التابعة لهيئة كهرباء ومياه دبي 2019الشكل 32

نظرة عامة على حوكمة البيانات في هيئة كهرباء ومياه دبيالشكل 33
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هيئة كهرباء ومياه دبي في طليعة البحث 
والتطوير المحكمين بصورة جيدة

تــم إنشــاء مركــز البحــث والتطويــر التابــع للهيئــة تماشــياً مــع الاســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار، ويتبنــى المركــز الواقــع في مجمــع محمــد بــن راشــد آل 
2050 لتنويــع  النظيفــة  أهــداف اســتراتيجية دبي للطاقــة  البحــث والتطويــر ويدعــم  الدوليــة في مجــال  الممارســات  مكتــوم للطاقــة الشمســية أفضــل 

مصــادر الطاقــة وتعزيــز كفاءتهــا. يتــم إجــراء أنشــطة البحــث والتطويــر داخــل المركــز وبالتعــاون مــع المؤسســات الدوليــة.

يوفــر فريــق الحوكمــة والمطابقــة هيــاكل الحوكمــة وبرنامــج المطابقــة مــن أجــل عمــل المركــز بفعاليــة.

التركيز الرئيسية للبحث والتطوير في هيئة كهرباء ومياه دبي وهي أجندة بحث وتطوير ديناميكية: فيما يلي مجالات 

البحثية القطاعات 

القاسية على 	  الصحراوية  والظروف  الغبار  آثار  للتخفيف من   PV  ( الكهروضوئية  الشمسية  الطاقة  تقنيات  وتحسين  دراسة  الشمسية:   الطاقة 
أداء الألواح الشمسية من النوعين )BIPV / PV، مع اختبار اعتماديتها على المدى الطويل وتطوير المعايير المناسبة

نقل 	  خسائر  وتقليل  كتشاف  وا العكسي،  والتناضح  الشمسية  الطاقة  باستخدام  المياه  وتنقية  لتحلية  مستدامة  حلول  وتطوير  تقييم   المياه: 
المالحة المياه  تدفق  وتقليل  المياه 

التشغيلية 	  الأوضاع  ذلك:  في  بما  الشبكة،  في  المتجددة  الطاقة  مصادر  إدماج  وتحسين  لتسهيل  الأنظمة  وتطوير  تقييم  الذكية:  الشبكة   إدماج 
شحن  ومحطات  افتراضية،  طاقة  كمحطات  والتخزين  الموزعة  الطاقة  موارد  وتجميع  والميكانيكية(،  والحرارية  الكيميائية  )التقنيات  للتخزين 

الكهربائية السيارات 

 كفاءة الطاقة: تقييم الاستجابة للطلب واستراتيجيات أداء البناء، وتطوير واختبار تقنيات التبريد المتقدمة، وتعزيز الوعي والإبداع بين الشباب 	 
2018 و2020 في تطوير تقنيات الطاقة الشمسية من خلال المبادرات الرائدة، على سبيل المثال، ديكاثلون الطاقة الشمسية الشرق الأوسط 

والتطوير( للبحث  التمكين  البحث )عوامل  آفاق 

للبناء	  الأبعاد  الغيار( والطباعة ثلاثية  المخزون )قطع  التركيز على رقمنة  المتقدمة:  الأبعاد والمواد   الطباعة ثلاثية 

فحص 	  )مثل  بأكملها  المؤسسة  قيمة  سلسلة  عبر  المأهولة/المستقلة  غير  للعمليات  حلول  واختبار  تطوير  طيار:  بدون  والطائرات   الروبوتات 
ً المتاحة تجاريا للطائرات بدون طيار  الحمولة  لتوسيع نطاق/مواصفات  التقنيات  النظر في  الكهروضوئية(، وكذلك  النقل  وصيانة خطوط 

الشمسية 	  بالطاقة  والتنبؤ  الشبكة  لتحسين عمليات  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  المتقدمة: تطوير واختبار ودمج  والتحليلات   الذكاء الاصطناعي 
على المدى القصير وما إلى ذلك

 تحليلات أنظمة الطاقة: نمذجة وتقييم تكوينات وتقنيات أنظمة الطاقة الجديدة على المستوى الكلي مع التركيز على الإدماج الأمثل من حيث 	 
الجديدة الطاقة  تقنيات  لنشر  المتجددة  الطاقة  واستراتيجيات  لأنظمة  التكلفة 
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لدى هيئة كهرباء ومياه دبي سياسة الإبلاغ عن المخالفات وإجراءات موثقة للتعامل )التسجيل والتحقيق والعمل والمتابعة( مع مخاوف وشكاوى 
المخالفات. عن  المبلغين 

يتم ذلك من خال القنوات التالية:

لأخلاقيات  الساخن  )الخط  المطابقة  وموظف  العليا  بالإدارة  مباشرة  روابط  مع  آمن  هاتفي  إبلاغ  خط  المخالفات:  عن  للمبلغين  الساخن  1.  الخط 
.)043222202 هيئة كهرباء ومياه دبي باللغة العربية أو الإنجليزية: هاتف: 

ethicshotline@dewa.gov.ae :من خلال البريد الإلكتروني الآمن إلى  .2

من خلال خطاب يمكن إرساله مباشرة إلى مكتب سعادة العضو المنتدب الرئيس التنفيذي  .3

4.  من خلال تطبيق المكتب الذكي لهيئة كهرباء ومياه دبي على الأجهزة المحمولة

يمكن الإبلاغ عن أي حوادث أو شكوك حول أفعال غير قانونية أو غير أخلاقية أو غير لائقة من خلال الخط الساخن والقنوات المذكورة

إن منــع الاحتيــال والرشــوة والفســاد هــي أمــر أساســي للحفــاظ علــى ثقــة معنيــي الهيئــة.

بــاء وميــاه دبي منــذ تأسيســها في 1992 والقيــادة الفــذة والمثــال الــذي قدمــه العضــو المنتــدب  بالنظــر إلى القــدوة التــي تمثلهــا الإدارة العليــا في هيئــة كهر
الرئيــس التنفيــذي، فــإن الاحتيــال والرشــوة والفســاد لــم تكــن ولا تمثــل تهديــدات رئيســية للهيئــة دبي داخليــاً أو خارجيــاً. وقــد تــم دعــم ثقافــة عــدم وجــود 
الرشــوة )داخليــاً وخارجيــاً( باقتــدار مــن خــلال الضوابــط الصارمــة وعمليــات الموافقــة وتفويــض الصلاحيــات والإشــراف الإداري والمســاءلة المطبقــة 
بــاء وميــاه دبي المتمثلــة في عــدم تقديــم أو قبــول الرشــاوى  في الهيئــة. لذلــك، لا يتــم التســامح مــع الرشــوة والفســاد تماشــياً مــع سياســة هيئــة كهر

والإغــراءات، وقــد نفــذت الهيئــة "سياســة عــدم التســامح مــع الاحتيــال والرشــوة والفســاد" والتــي يتــم تنفيذهــا في جميــع أنحــاء الهيئــة.

تتبنــى السياســة أربعــة مســتويات مــن الإجــراءات وهــي: الوقائيــة، والكشــفية، والتصحيحيــة، والعقابيــة.

بــاء وميــاه دبي كمؤسســة وموظفيهــا باعتمــاد وتنفيــذ "سياســة عــدم وجــود الرشــوة". قامــت هيئــة كهر

كراميــات في التعامــلات التجاريــة. بــاء وميــاه دبي عــرض أو تقبــل رشــاوى أو إ لا تقــدم هيئــة كهر

 ISO آيــزو  الرشــوة  إدارة مكافحــة  بــاء وميــاه دبي ونفــذت توصيات/متطلبــات معيــار  الرشــوة لديهــا، اعتمــدت هيئــة كهر ولتعزيــز سياســات مكافحــة 
37001 لعــام 2016. علــى الرغــم مــن أن هــذا المعيــار قــد يكــون علــى المســتوى الاستشــاري في نطــاق العمــل، فقــد اســتندت الهيئــة إلى سياســات 

وإجــراءات منــع الرشــوة والفســاد علــى أســاس إرشــادات المعيــار وكذلــك اعتمــاد أفضــل الممارســات الدوليــة.

بناء مؤسسة قائمة على الاخاقيات

سياسة عدم التسامح مع الاحتيال والرشوة والفساد 13.1
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بــاء وميــاه دبي 24/7 )971-4-322-2202+( الخــط الســاخن لأخلاقيــات هيئــة كهر

)ethicshotline@dewa.gov.ae( بــاء وميــاه دبي البريــد الإلكتــروني الخــاص بأخلاقيــات هيئــة كهر

بــاء وميــاه دبي تطبيــق المكتــب الذكــي لهيئــة كهر

كــدًا ممــا يجــب الابــلاغ عنــه، يرجــى الرجــوع إلى سياســة  يســمح لــك الخــط الســاخن بالإبــلاغ بســرية. إذا لــم تكــن متأ
الإبــلاغ عــن المخالفــات في بوابــة فريجنــا للمزيــد مــن التفاصيــل. ماحظة

قنوات الإباغ عن المخالفات

بــاء وميــاه دبي ملزمــون بالإبــلاغ عــن ذلــك. علــى الفــور مــن  جميــع الموظفيــن الذيــن يشــتبهون أو يدركــون عــدم الامتثــال المحتمــل لسياســات هيئــة كهر
خــلال أي ممــا يلــي بمــا في ذلــك الخــط الســاخن الآمــن لإبــلاغ عــن المخالفــات 24/7 وقنــوات الاتصــال الأخــرى المذكــورة أدنــاه:

المؤلــف والناشــر
بــاء وميــاه دبي إدارة الحوكمــة والامتثــال في هيئــة كهر

 
نبــذة عــن إدارة الحوكمــة والامتثــال

بــاء وميــاه دبي في عــام 2017 بهــدف توفيــر الرقابــة  تأسســت إدارة الحوكمــة والامتثــال في هيئــة كهر
فيمــا يتعلــق بعمليــات الهيئــة وممارســاتها، وممارســة العنايــة المهنيــة الواجبــة والاجتهــاد والمهــارة 
فيمــا يتعلــق بنظــام الحوكمــة وسياســات وممارســات العمــل والامتثــال للقوانيــن واللوائــح والمعاييــر 
المعمــول بهــا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وإمــارة دبي وأفضــل الممارســات المبــادئ التوجيهية.

 
اخــاء المســؤولية

أو  بــأي شــكل مــن الأشــكال،  إنتــاج أي جــزء مــن هــذا المنشــور  جميــع الحقــوق محفوظــة. لا يجــوز 
المعنــي. المؤلــف  مــن  إذن مســبق  ذلــك، دون  أو غيــر  بواســطة أي وســيلة 

 
بــاء وميــاه دبي حقــوق الطبــع والنشــر © 2022 إدارة الحوكمــة والامتثــال في هيئــة كهر

بــاء وميــاه دبي يرجــى ذكــر هــذا الكتــاب علــى النحــو التــالي:  كتــاب الحوكمــة الرشــيدة لهيئــة كهر
تطــورات ممارســات الحوكمــة علــى مــر الســنين

التطــور علــى مــر الســنين
دبي، الإمــارات العربيــة المتحــدة.
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لهيئــة  الرشــيدة  الحوكمــة   كتــاب  لقــراءة  الشــكر  بجزيــل  إليكــم  نتقــدّم 
توقعاتكــم. لبّــى  قــد  الكتــاب  يكــون  أن  ونأمــل  دبي  وميــاه  بــاء  كهر

 

 الحوكمة والامتثال: 
طرق التواصل

 
للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات حــول الحوكمــة الرشــيدة والامتثــال 
التواصــل مــع إدارة الحوكمــة والامتثــال  بــاء وميــاه دبي، يرجــى  لهيئــة كهر

bde.gca@dewa.gov.ae الإلكتــروني:  البريــد  عبــر 
 


