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SAFETY GUIDE 
Your Safety Matters to DEWA 

In line with Dubai Government’s direction towards 
sustainability and diversifcation of energy resources using 
alternative and clean energy resources to protect the 
environment, Dubai Electricity and Water Authority has 
launched Shams Dubai initiative to encourage the use of 
Solar PV system to generate electricity meeting the highest 
international and local standards, and complying with the 
Health, Safety and Environment requirements to provide 
efcient and reliable electricity.  

The Solar PV system is safe unless unauthorized 
intervention, operation or misuse occurs. To ensure your 
safety and system efciency, the following safety rules have 
to be complied with: 

•	 Be aware of the hazards associated with the Installation of 
a Solar PV systems (Typical hazards include, Electric shocks, 
Risk of Falls, Exposure & Cuts, Arc Flashes, Fire Hazards) 

•	 Understand the meaning of the warning signs 

•	 Never touch the Solar PV system, it is a live electricity-
generating device 

•	 Assign the design, installation, operation and 

maintenance of the Solar PV system to the professionals 
& experts only – DEWA enrolled Electrical & DRRG Solar 
PV consultants and contractors 

• 

• 

• 

• 

••	 In case of fire, follow the attached ‘Fire Action’ procedures 
as applicable. 

••	 Contact the attached ‘Emergency contact numbers’ 

Further information and details on the safety requirements can 
be obtained from ‘Publications & Resources’ in DEWA Shams 
Dubai website: www.dewa.gov.ae/shamsdubai 

 دليل السلامة
 سلامتك تهمنا

 ردمصا يعتنوو مةاستدلاا نحو ةشيدلرا متناحكو تجهاتو مع شياتما
 على ظللحفا لنظيفةا ةدلمتجدا قةلطاا من ئلالبدا ماستخداو قةلطاا

 ي”دب سم“ش ادرةبم لاقإطبيدب اهيوم اءربهكةئيهتامقة،ئيبال
 قةلطاا ليدلتو ئيةضوولكهرا لشمسيةا قةلطاا نظمةأماستخدلا
 لتياو لمحليةاو لميةلعاا تصفاالمواو ييرلمعاا قىرلأ فقاو ئيةبالكهرا

 ةءبكفا ئيةبالكهرا قةلطاا فيرتوو لبيئةاو مةلسلااو لصحةا عياتر
 ة.اديمتواع

 منةآءبالكهرا ليدلتو ئيةضوولكهرا لشمسيةا قةلطاا نظمةأنإ
 غير قبل من مهااستخداةءساإوأ بها سلمساا يتم لم ما تهاابذ

 تلك عمل ةءكفاو متكمسلا نلضماو .للمجاا اهذ في صيينختصالاا
 :ليةلتاا مةلسلاا عدابقو مالتزلاا يتعين ,نظمةلأا

الشمسية الطاقة أنظمة بتركيب المرتبطة المخاطر على تعرف
 الكهربائية، الصدمات خطر مثل الاعتيادية )المخاطر الكهروضوئية 

.خطر السقوط، والتعرض للوميض وخطر الحريق(

تعرف على معاني اللوحات التحذيرية. 

 الكهروضوئية، الشمسية الطاقة نظام مكونات من أي لمس تجنب 
 فهو نظام يعمل على توليد تيار كهربائي حي.

والمقاول-كالاستشاري الاختصاصيين والخبراء المهنيين ف لّ كَ
الطاقة مجال في دبي ومياه كهرباء هيئة لدى المعتمد الكهربائي 
وصيانة وتشغيل وتركيب تصميم بمهمة- الكهروضوئية الشمسية 

أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية. 

المرفقة الحريق( أثناء )التصرف بإجراءات تقيد حريق, وقوع حالة في 
 حسب الحالة. 

 اتصل بأرقام هواتف الطوارئ المرفقة.

لمزيد من المعلومات المفصلة حول متطلبات السلامة، يرجى الاطلاع
 الموقع في دبي” “شمس صفحة في والموارد” “المنشورات على 

 www.dewa.gov.ae/arabic/shamsdubai ة:ئيهالب اصخال يرونتكالإل

www.dewa.gov.ae/arabic/shamsdubai
www.dewa.gov.ae/shamsdubai


~.'.) 04-<>9 ,i:.~J.--.&.-6 a.J+.1i} 0GOVERNMENT OF DUBAI Dubai Electricity & Water Authority 

On discovering a fire ~~ 6-i~I~ 

Operate the fire alarm manual call point 4:!t~IJlll11 o.a...s ~ ~4j,,..,.-ll Jill! JlUa!,f ,J 

Call the Civil Defence by dialling 997 ~~y ,J_,JI ~ 'f"~I e.W~'-f J....-a,:il 

Fight the fire, if it is safe to do so W .!U.a .:,LS' I.at ii,,..,.....-ll FL....i..bl Jt'-

Leave the building by the nearest safe exit .:,..-,ol ~ ~.,......JJ ii-,-,..,......~ ~IJ.a~ 

Close all doors behind you as you leave AJ.aL....a.oll ~ ~ ~ls---['Jtl UL...S' ~I 

Do not use the lift ~If~'JI 

Proceed to the assembly point ~I.t.....lM.l ~1~tl 

Do not take risk ~ .,..L..a.J ,t 
Do not stop to collect personal belongings ~I~1~1 ~ i..&......it,lJ ,t 

Do not re-enter the building for any reason ~ j,t~I~t J~~I .ast......a:i 'JI 
until you are instructed to do so a!~a!~~ 

https://t.....lM
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..sL...z..wf5'' .:.L...<iJ. .r.• 4.....w...w'"4 . J Av.- c .. Jf,f c wl 
DUBAI coRPORATIONFOR ~ ULANCESERVICEs 'Y V"Ambulance 

<::,-1.:l 04Dg ,1:.l_/J..-&-,!:i cu_µil 
Dubai Electricity & Water Authority 

DUBAI POLICE 

Emergency contact numbers 

999/998 

997 -
Directorate general of civil defence - dubai 

991 

999/998 

800342


