
DEWA PJSC Governance Policy
سياسة الحوكمة في هيئة كهرباء ومياه دبي )ش.م.ع(

Policy Statement
Dubai Electricity and Water Authority PJSC (DEWA) is committed 
to maintain and upholding the best practices of good governance 
and highest standards of accountability, transparency, integrity, and 
responsible decision-making in all its activities and operations to achieve 
its objectives in line with the Eight Principles of Dubai and The Ten 
Rules of Leadership.
DEWA recognizes and implements the principles of legitimacy and rule 
of law and is committed to comply with applicable laws and regulations 
of Emirate of Dubai and the UAE.

Purpose of the Policy
This Policy establishes the overarching governance principles designed to 
enhance effective oversight, reinforce compliance, and ensure alignment 
with DEWA’s strategic objectives and long-term sustainable growth.

Scope and Applicability
This Policy applies to all members of the Board of Directors, executive 
management, employees, and, where relevant, contractors, consultants, 
wholly owned subsidiaries and service providers acting on behalf of DEWA.
All stakeholders are required to comply with the principles and  
provisions of this Policy, as well as with all applicable laws, regulations, 
and internal policies.

Governance Pillars
DEWA’s governance framework is founded on four core pillars:

Stakeholders
DEWA recognizes seven stakeholders namely:

Policy Principles
•	� The Board of Directors shall provide strategic direction and 

governance oversight pursuant to its jurisdiction stipulated under 
Law No. 27 of 2021 and its Articles of Association, and supervises 
its implementation., while management shall be responsible for 
implementation and execution.

•	� DEWA is committed to provide a clear governance, risk, compliance, 
and internal control environment based on accountability, ethical 
conduct, and the three lines model.

بيان السياسة
الحوكمة  ممارسات  أفضل  وتطبيق  باعتماد  ش.م.ع  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  تلتزم 
في  مسئولة  قرارات  واتخاذ  والنزاهة  والشفافية  المساءلة  معايير  واعلي  الرشيدة 
لدبي  الثمانية  المبادئ  مع  توافق�ا  أهدافها،  لتحقيق  وعملياتها  أنشطتها  جميع 

والوصايا العشر في الإدارة الحكومية.

أنشطتها  جميع  في  القانون  حكم  وسيادة  المشروعية  مبادئ  وتطبق  الهيئة  تقر 
وعملياتها وتلتزم بالامتثال لجميع القوانين واللوائح المعمول بها في إمارة دبي ودولة 

الإمارات العربية المتحدة.

الهدف من السياسة
تحدد هذه السياسة المبادئ العامة للحوكمة المعدة لتعزيز فعالية الرقابة، وترسيخ 
الامتثال، وضمان التوافق مع الأهداف الاستراتيجية لهيئة كهرباء ومياه دبي وتحقيق 

النمو المستدام على المدى الطويل.

نطاق التطبيق والسريان
تطبق هذه السياسة على كافة أعضاء مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية، والموظفين، 
وعلى المتعاقدين والمستشارين والشركات المملوكة بالكامل من الهيئة ومقدمي 

الخدمات الذين يعملون نيابة عن هيئة كهرباء ومياه دبي.

القوانين  بجميع  وكذلك  وأحكامها،  السياسة  هذه  بمبادئ  المعنيين  جميع  يلتزم 
واللوائح والسياسات الداخلية المعمول بها.

ركائز الحوكمة
يستند نموذج الحوكمة الرشيدة للهيئة إلى أربع ركائز:

المعنيين
لدى هيئة كهرباء ومياه دبي سبعة معنيين وهم:

أحكام السياسة
ًاً  وفــــق الحوكمـــــة،  على  والرقابـــــة  الاستــــراتيجي  التوجيــــه  الإدارة  مــجلس  	يقدــــّّم  •
 2021 لـــسنــــة   27 رقــــم  الـــقانــــون  فـــي  عليهــــا  المنصــــوص  لاختصــــاصاتــــــه 
ونظامـــــه الأساســــي، ويشــــرف عــــلى تـــــنفيــــذهــــــا.، بــــينمــــــا تكـــون الإدارة مسؤولـــــة 

عن التنفيذ والتطبيــــــق.

والمخاطر  للحوكمة  وداعمة  واضحة  بيئة  بتوفير  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  	تلتزم  •
ونموذج  الأخلاقي  والسلوك  المساءلة  على  تقوم  الداخلية،  والرقابة  والامتثال 

الخطوط الثلاثة.
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Transparency
الشفافية

Trust
الثقة

Accountability
المسؤولية

Fairness
العدل

Society & Future 
Generations

المجتمع والأجيال 
القادمة DEWA 

Employees

موظفو الهيئة
Suppliers and 
Contractors 

الموردون والمقاولون

Partners
الشركاء

Government 
الحكومة

Provider of 
Capital & Investors 

المستثمرون

Customers 
المتعاملون



•	� DEWA approves a well-established suite of Compliance and 
Ethics policies, reflecting zero tolerance towards fraud, bribery and 
corruption and money laundering.

•	� DEWA is committed to the timely disclosure of material information, 
ensuring transparency, and strengthening stakeholder confidence, 
complying with the applicable regulatory requirements.

•	� DEWA approves a comprehensive and effective institutional 
governance framework in the key areas, including risk management, 
resilience, cyber security, and other specialized governance areas  
as applicable.

•	� DEWA adapts approved systems, frameworks, and recognized 
good practices to support and continuously enhances  
governance principles.

•	� DEWA is committed to protect the rights of shareholders 
by ensuring timely disclosure of relevant financial and key  
operational information.

Compliance and Breaches
All DEWA Divisions, Departments and wholly owned subsidiaries shall 
comply with this Policy. 
Cases of non-compliance with this Policy shall be subject to the 
applicable procedures in this respect.

Ownership & Review 
The Governance Department is the owner of this Policy and is 
responsible for its review, update, awareness, and training. 
This Policy shall be reviewed at least once every two years, or earlier  
if required.

References
•	 Law No. (27) of 2021 Concerning DEWA PJSC
•	 DEWA Article of Association 
•	 DEWA Governance Framework 2026
•	 BS 13500 - Effective Governance Systems
•	 ISO 37000:2021 - Governance of Organizations

	تعتمد هيئة كهرباء ومياه دبي مجموعة راسخة من سياسات الامتثال والأخلاقيات،  •
ا مع الاحتيال والرشوة والفساد وغسيل الأموال. تعكس نهج عدم التسامح مطلًقً

الوقت  في  الجوهرية  المعلومات  عن  بالإفصاح  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  	تلتزم  •
التنظيمية  للمتطلبات  ا  وفًقً المعنيين  ثقة  وتعزيز  الشفافية  لضمان  المناسب 

المعمول بها.

ًلاً للحوكمة في مجالاتها  ًاً مؤسسيًاً متكامًلاً وفعا 	 تعتمد هيئة كهرباء ومياه دبي إطار •
السيبراني،  والأمن  المؤسسية،  والمرونة  المخاطر،  إدارة  ذلك  في  بما  الرئيسية، 

وغيرها من مجالات الحوكمة المتخصصة بحسب الاقتضاء.

	تتبنى هيئة كهرباء ومياه دبي الأنظمة والأطر والممارسات المعتمدة والمعترف  •
بها لدعم وتعزيز مبادئ الحوكمة بشكل مستمر.

خــلال  مــن  الــمســاهميـــــن  حقــوق  بحمايـــــــة  دبي  وميــــاه  كهربــــاء  هيئــــة  	تــــلتـــزم  •
ضمـــان الإفصاح في الوقــــت الـــمناسب عـــن الــــمعلـــومــات الــماليـــة والـــتشغيليـــة 

الجوهرية ذات الصلـــة.

الامتثال والمخالفات
على جميع قطاعات وإدارات هيئة كهرباء ومياه دبي والشركات المملوكة لها بالكامل 

الالتزام بهذه السياسة. 

 تخضع حالات عدم الامتثال لهذه السياسة للإجراءات المطبقة في هذا الشأن. 

الملكية والمراجعة 
تعد إدارة الحوكمة الجهة المالكة لهذه السياسة والمسؤولة عن مراجعتها وتحديثها 

ونشر الوعي والتدريب المتعلق بها.

ويجب مراجعة هذه السياسة مرة واحدة على الأقل كل عامين، أو في وقت أقرب إذا 
دعت الحاجة.

المراجع
	القانون رقم )27( لسنة 2021 بشأن هيئة كهرباء ومياه دبي •

•	 النظام الأساسي لهيئة كهرباء ومياه دبي

إطار الحوكمة في هيئة كهرباء ومياه دبي 	•

BS 13500 - أنظمة الحوكمة الفعّّالة •

ISO 37000:2021 - حوكمة المؤسسات •
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