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تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

مقدمة 
المعيار أصبحت حيث وقياسها، يعهاتوزوالطاقة  نقل لطرق ابتكار إعادة بمثابة الذكية الشبكة تعد 

بين  الذكية الشبكة ببناء الخاصة الدوافع تختلف حيث والمستهلكين. الطاقة إمداد سساتلمؤالجديد  
ة لدارجاهدين  نسعى يبدومياه  باءكهرهيئة  يفنحن والعالم،  أنحاء جميع يفالطاقة  إمداد سساتمؤ

بما القادمة للجيال دناموارسيع توأجل  من نية،بوالكرالنبعاثات  تقليل مع بذكاء والطلب ضالعر
بية العرات المارلدولة  والتحادية المحلية الحكومة اتيجياتواستراتيجي السترتوجهنا  مع يتماشى 
المتحدة.

تكامل مصادر الطاقة 
المتجددة بتكامل نظام الحد  

GHG(من النبعاثات )

استقللية الطاقة للحد من 
بتكامل الحمل ةذرومن  الحد  ات الدفيئة الغاز

الطاقة المتجددة 

تخفيض الحمال القصوى 
ة تحسين الحد من الخسار

ثوقية بمو

باء نقص توفير الكهر

لمنطقة احسب  كيةلذالشبكة افع اودهم أ

عام حتى الذكية بالشبكة الخاصة اتيجيتهااسترأول  يبدومياه  باءكهرهيئة  طورت ،2014العام  يف
ية اراستمرهو  الذكية المدن نجاح عوامل أهم أحد الذكية. للمدن أساسيا اعنصرتعد  والتي2035 

أمر وهو اليومية، الحياة متطلبات تلبي والتي الساعة مدار ىعلوالمتصلة  المتكاملة الخدمات توافرو
الخدمية سسةالمؤبين  التجاه يئثنا ًاتصالالذكية  الشبكة توفر فقط. الذكية الشبكة خلل من ممكن 

الذكية  الشبكة تشتمل والمياه. باءالكهرشبكات  طول ىعلاقبة المرعملية  اءبإجرتسمح ووالمستهلك،  
 ً.ة الحاسوب والتمتة والمعدات والتي تعمل جميعها معاالتحكم وأجهزى عناصرعل
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تيجي استرلاجهلتوا

تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

ضعت و،فلهدااهذعم لدو.لملعاايفكى ذلاينة لمداىلإيبديل تحوي فلفعابشكل  يبدهمياوءباكهرهيئة  همتسا
فر وتو ". كيةلذالشبكة ا"سم اعليه  نطلق ما هوو، ءبالكهراوه للمياكية ذتحتية  بنية لتنفيذ ملةشاتيجية ستراالهيئة ا
شبكة ل خللية دلتباالتشغيل انية مكاإو، يئلتلقاار لقرااذ تخالت ممكناتشمل  مةمتقدئص خصاكية لذالشبكة ا
مع ، همردت رامليا 7ته راستثمااع مجمويبلغ  يلذاو، للهيئةبع لتااكية لذالشبكة امج نابرينسجم  .هلميااوء بالكهرا

، يبدكمحاءرازلوامجلس  ئيسرلةولدائيس رئب نا،ممكتول آشدرابن  محمد لشيخالسمو احب صاية ؤروتجيهاتو
م. العالي فدعوالسى الذكة نديمالي بدون كتأن با،  اهرع

 2050 اتيجية دبي للطاقة النظيفةاستر

النظيفة  للطاقة يبداتيجية استرولتنفيذ  متقدمة تحتية بنية يرلتطوالهيئة  اتيجيةاستري ف ًأساسيا ًاعنصرنامج البريعد 
الطلب  ةوإدارالطاقة  مصادر يعلتنوئيسية رامج برالهيئة  أطلقت كما ي.بدة لمار 2050ي نبوالكرالحياد  اتيجيةواستر 2050

النظيفة الطاقة مصادر من يبدي فللطاقة  النتاجية ةالقدرمن  100% توفير ىلإ ًيضاأاتيجية السترتهدف وباء الكهرى عل
 2050. بحلول 

% ىلإالهيئة  يفالنظيفة  الطاقة ةقدرتفعت ار، 2021نهاية  يف ب  يقدر بما يبدي فالطاقة  يجمزي لإجمامن  11.38
% إنتاج سيتم ،2030بحلول  ميغاوات.1,527 من يجمزخلل  من يبدومياه  باءكهرهيئة  يفالمحلة  المياه من 100
باءالكهرلتوليد  ةقدر ًحالياي بدومياه  باءكهرهيئة  تمتلك ة.المهدرة اروالحرالمتجددة  الطاقة تستخدم التي النظيفة الطاقة 
ي فمتعامل  مليون من لكثر خدماتها تقدمو ً،يومياجالون  مليون 490ى لإتصل  مياه إنتاج ةوقدرميغاوات  13,417تبلغ  

ي.بة دكافة أنحاء إمار

،2021ي ف. و2021ي بدخطة  مع يتماشى بما ،2014ي في بدومياه  باءكهرلهيئة  الذكية الشبكة اتيجيةاسترير تطوتم  
نهج ىلإالتكنولوجيا  ىعلقائم  نهج من تطورت والتي ،2035حتى  الذكية للشبكات اتيجيتهالسترتحديث  الهيئة أطلقت 

الممكنات  سيعبتوهذا  يسمحوأساسية.  محاور ىلإالذكية  الشبكة امجلبرالهيئة  يلتحوى لابالضافة  القيمة، ىعلقائم  
ص واحتياجات جديدة. شاقة كلما ظهرت فرنة والريد من المرويوفر المزالذكية و

2020 

2030 

2050 

% 7 
% 25 

% 100 
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من  ًعالمياائدة رمجموعة  يرتطومن  2035حتى  المحدثة يبدومياه  باءكهرلهيئة  الذكية الشبكة اتيجيةاستر نّستمك
اتيجية التالية: تفي بالهداف السترئيسية وممكنات الشبكة الذكية التي تحدد مجالت السياسة الر
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مستدامة ومياه باءكهرخدمات  تقديم ىعلة ومبتكرمستدامة  ًعالمياائدة رسسة كمؤي بدومياه  باءكهرهيئة  يةرؤتستند  
هيئة  بشبكة المتجددة الطاقة دمواربط رية الرؤهذه  تنفيذ عن سينتج والسلمة. والكفاءة العتمادية من عالمي بمستوى 

تحسين مع اراخضركثر وأنظيفة  بيئة ىلإه بدورذلك  ديسيؤوي. بدي فبائية الكهرالمركبات  اعتماد دعموي بدومياه  باءكهر
وعمليات  التحتية البنية اتلستثماركفاءة  كثرأة وإدارالطاقة،  ىعلالطلب  ةإدارتحسين ووالمياه،  الطاقة ىعلالحفاظ  
الشبكة.

يفائدة الرالشركات  من واحدة لتصبح التقنيات أحدث باستخدام وعملياتها خدماتها تحسين ىعلار باستمرالهيئة  تعمل 
مما %،99.9الهيئة  لدى النقل شبكة يةتوافرمعدل  بلغ وقد العالم. مستوى ىعلالنظام  يةتوافروواستدامة  اعتمادية 

ومياه  باءكهرهيئة  تلتزم ز،ّالتميلتحقيق  المستمر سعيها إطار يفوالمجال.  هذا يفالهيئة  لداء العالمي المستوى يعكس 
الخدمة انقطاع معدل شر"مؤالمعايير  هذه ومن الداء. يفز ّالتميلضمان  العالمية ساتوالممارالمعايير  أفضل بتبني يبد

لكل باءالكهرانقطاع  معدل الهيئة سجلت 2021العام  يفمشترك".  لكل الخدمة انقطاع و"مدة ً"ياسنومشترك  لكل 
العالم  مستوى ىعلمشترك  لكل باءللكهرانقطاع  مدة ىنأدوحققت  ،SAIFIشر مؤحسب  0.059ه قدر ًياسنومشترك  

قطع  حالت خلل قياسية بسرعة الطاقة استعادة ىعلالهيئة  ةقدريبرز  مما ً،ياسنومشترك  لكل دقيقة 1.43سط بمتو
التيار المخطط لها وغير المخطط لها.

النقل  شبكة عبر بعد عن تهاوإدارالمحتملة  يباتالتسرصد رخلل  من المياه شبكة يزتعزالهيئة  تواصل ذلك، ىلإبالضافة  
متخصصة تقنية وباستخدام )سكادا(، للمياه البيانات وجمع والتحكم افالشرنظام  من الستفادة خلل من يعوالتوز

ى لإالمياه  شبكات يفالفاقد  تقليل من الهيئة مكن مما شبكتها، ىعلأخرى  تحسينات تنفيذوالمياه  يباتتسرلكتشاف  
ي العالم.فى النسب ن%، والتي تعد من أد5.3

جميع يفجة درى علأوحققت  )ICXS( المتعاملين بةلتجرالعالمي  المعيار متطلبات يبدومياه  باءكهرهيئة  طبقت كما 
المقدمة والشهادة 2021. لعام )ICXS2019( العملء بةلتجرالمحدث  يلالدوالمعيار  يف 100% بنسبة العالم أنحاء 

ة.الكبيرسسات المؤي فا ًيسنوالعملء  خدمة بةتجرلتقييم  يلالدوالمعيار  شهادة هي العملء بةلتجري لالدوالمعهد  من 
المباشر البث ىلإبالضافة  اضيةافترلت وجوات يارز )BSI( للمعايير ينيطاالبرالمعهد  قبل من اجعةالمرعملية  تضمنت 

ًمتكامل ًاإطاري بدومياه  باءكهرهيئة  طورت تقييمها. تم التي يبدومياه  باءكهرلهيئة  التابعة المتعاملين إسعاد كزامرمن  
تحسين إسعاد المتعاملين. ية لتقييم وى آليات تقييم ومتابعة قوعلللتحسين المستمر يشتمل  
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لهيئة كية لذالشبكة اتيجية استرايشكل  يلذاما  
يبدهمياو  ءباكهر
يع والفعال للشبكة الذكية ئيسية التي تضمن التشغيل السلس والسري محاور الحوكمة الريلفيما  

ي. بباء ومياه دلهيئة كهر

الممكنات التأسيسية

باءئيسية الداعمة مثل البنية التحتية المتقدمة لعدادات الكهرى البنية التحتية الرعلالتركيز  
والمياه والتصالت السلكية واللسلكية والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات التي تشكل  

د الفقري" التقني للشبكة الذكية. "العمو

ي للشبكة الذكيةلالتشغيل ال

ي لفعلى مستوى الوقت اعلة الستشعار وأدوات التحكم والتطبيقات ى نشر أجهزعلالتركيز  
يع.لتنظيم عمليات شبكة النقل والتوز

حلول الطاقة الذكية والتنقل الخضر 

ة عمليات الشبكة ين لدارتقنيات التخزى نشر مصادر الطاقة المتجددة الموزعة وعلالتركيز  
بشكل فعال.

شبكة المياه الذكية 

تحسينها.اقبة شبكة المياه وأتمتتها وى مرعلالتركيز  

الذكاء الصناعي للشبكة الذكية  

جيا أو خارتسخير القيمة المضافة لرؤى البيانات المشتقة من الذكاء الصناعي، سواء داخليا 
يادة سعادة المتعاملين. سع وزى مدى أوعليا لتطبيقها تجار

ية ذات القيمة المضافة الخدمات البتكار

5

تعظيم قيمة المتعاملين كنتيجة لستثمارات الشبكة الذكية الحالية والمستقبلية لهيئة كهرباء 
ومياه دبي من خلل تمكين المنتجات والخدمات الجديدة مع تعزيز الخدمات الحالية.
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ر محو
الممكنات التأسيسية

ةالمتطورالتحتية  البنية توفر حيث "الذكية". للشبكة الفقري دالعموتشكل  التي الممكنات هي التأسيسية الممكنات 
تبادلهااءة العدادات بفواصل زمنية، مع نقل البيانات عبر شبكة التصالت وي بيانات قربباء ومياه دي هيئة كهرفللعدادات  

ي.بدومياه  باءكهرهيئة  يفالمعلومات  لتكنولوجيا التحتية والبنية المتكاملة سسيةالمؤالبنية  عبر ينهاتخزوومعالجتها  
كملها بأوالهيئة  يبدومياه  باءكهرهيئة  يملمتعابيانات  ىعلالحفاظ  يفالتأسيسية  للممكنات ئيسيةالرظيفة الوتتمثل  

سسة. ي جميع أنحاء المؤفي المتقدمة ناة آمنة من خلل نشر ضوابط المن السيبربصور

kWh 
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 الممكنات
 التأسيسية

باء والمياهالبنية التحتية المتقدمة لعدادات الكهرممكن: 

ت ماخدفر تولتي او،كيةلذاهلميااوءبالكهراتشبكاتنفيذ  من لهيئةالتمكين  ةعدلمساامل العوامن  لممكنااهذيعد  
مل لكابامنة آوتمتة مؤة رمتطوتحتية  بنية شينبتدي بده مياوء باكهرهيئة  متقا .ملينللمتعامة متقدس قيات تطبيقاو

ت نالبياالستقباامنظاو،مللشاامن لالتحتية البنية اههذتشمل  .يبدةرمااءنحاأجميع  يفتلتقنيااثحدأماستخدباس للقيا
ه مياوءباكهرهيئة  يمللمتعايمكن و.يبدهمياوءباكهرهيئة  يفتير الفوامنظامع  مجلداو،دالعداتنابياة رادإمنظاو،ميةلختاا
يف تعرملف  يفةدجولمواتمالمعلواىلإلصوللوكية لذاتها تطبيقاوتها ماخدم استخدا،دالعداةءاقرتمتة ألخلمن  يبد
ى علظ لحفااوهلميااوءباللكهرمهم استخدايفلتحكم او تهمباحساة رادإهم روبمقدن يكوثم  منو،بهمص لخااماستخدلا
ة ءاقرمن  ةدستفالالخلمن  عسرأبشكل  ءلعملاتباحساق غلإوفتح  يبدهمياوءباكهرهيئة  تسهل كما .لطبيعيةادرالموا
ه لميااوء بالكهرات اداعدجميع  لاستبداي في بده مياوء باكهرهيئة  نجحت ،2020و 2015مي عابين  .لطلباعند  تادالعدا
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هيئة ت نشر، 2021ر بمسن ديا مًاربتي. اعداد ذكون عيلم 1.8من  كثرأنشر و، كيةلذاه لميااوء بالكهرات ادابعدنيكية لميكاا
100 %م استخدباو.يبدءنحاأجميع  يفكي ذهمياد اعد 960364وكي ذءباكهرد اعد 1058895من  بيقرما  يبدهمياوءباكهر

ت شبكالجميع  كيةلذاتلشبكااسيخ لتريق لطراسيمهد  لكفذ، كيةلذاتادالعدايبدهمياوءباكهرهيئة  يملمتعامن  
 .يبدهمياوءباكهرهيئة  يفهلميااوءبالكهرا

تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتممكن: 

ومنصة العمال بيانات ينلتخزمخصصة  يةعصرسسية مؤبنية  و المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية الممكن هذا يوفر
تبطةالمريع والمشاري بدومياه  باءكهرلهيئة  الذكية الشبكة محاور لجميع الذكية الشبكة نامجبرلتشغيل  للتطبيقات 

لمركز  التحتية البنية تنفيذ تم الممكنات، هذه ضمن الذكية. الشبكة محاور جميع عبر البيني بالتشغيل يسمح مما بها، 
 وبنية آمنة من العطال. ٍ" بتوافر عالTIER-IIIي "+ فالبيانات المعتمد من المستوى الثالث الضا

 شبكة التصالتممكن: 

للشبكة جديدة خدمات تمكين ىلإبالضافة  الساسية العمليات اءلجرية الضرورللمعلومات  اللزم التصال الشبكة توفر
الشبكة اتومبادرنامج لبرللتصالت  التحتية البنية صيانةويز لتعزية ضرورالممكنات  هذه ي.بدومياه  باءكهرلهيئة  الذكية 
تحديدوائدة الرالتصالت  تقنيات تحليلوتقييم وات الثغرى علف للتعر ًيضاأمفيدة  تعتبروي. بدومياه  باءكهرلهيئة  الذكية 

للبنية المنية الممكنات ذلك يفبما  ي،بدومياه  باءكهرلهيئة  الذكية الشبكة لمحاور المناسبة التصال ضعياتوأفضل  
شبكة تحسين تم كما التشفير. جانب ىلإيض، والتفووالمصادقة  اهةوالنزصية الخصويضمن  مما للتصالت، التحتية 
ي، بدأنحاء  جميع يف RF-meshشبكة  تشغيل تموالممكنات،  هذه من كجزء الحالية MPLSالمتعددة  لتتوكوالبرومقسم  

ي وعداداتها الذكية. بباء ومياه دئية لهيئة كهروالتي توفر اتصال الجزء الخير بين شبكة اللياف الضو

تقنية ي بدهمياوءباكهرهيئة  متستخد، يبدهمياوءباكهرلهيئة  بعةلتااضية رلاءشيالانت نترإتلتصااشبكة  لستكمال
 SpaceXاروخ صى لع 2022ير يناي ف DEWA-SAT 1ق طلإتم  Space-D. مجهانابرمن  ءكجزية نولنااعية لصناار قمالا

Falcon 9 عة مجموعم لدلتقنية اه هذي بده مياوء باكهرهيئة  مستستخد .لفيراناكاكيب  ءلفضااق طلإمجمع  من
يز وتعز، يةنولثااعية لفراتلمحطاايفءخطالاعن  لمسبقالكشف اوقبة لمراالك ذيفبما  ماستخدلاتلحامن  عةمتنو

لتحسينلشمسية اقة لطابالتنبؤ اوتحسين  ،لشمسيةاقة لطاامحطة  قبةمراو، لعطالاف كتشااويع زلتواشبكة  يةؤر
لبنية اتغير  كشف ،لنقلاط خطوت يارود، لنقلاو .ءبالكهراليد لتوقة لطااتخطيط  وتحسين ،لنقلات عملياتخطيط  

 .هلميااب تسركشف ولتحتية ا

سسية المتكاملةالبنية المؤممكن: 

وأنظمة الذكية الشبكة أنظمة بين بين والعمليات والمعاملت المعلومات دمج عن مسؤولة المتكاملة سسيةالمؤالبنية  
المور من والفعالة. ةالمبتكرية التجارالعمليات  لتحسين )OT( التشغيل تكنولوجيا وأنظمة سساتللمؤالخلفي  المكتب 
من لتمكينها سسةالمؤخدمات  لناقلت متكاملة منصة بتنفيذ يبدومياه  باءكهرهيئة  قامت الممكن، هذا من وكجزء 
المخطط. وفق الذكية الشبكة إدماج بنية تنفيذ خلل من الذكية الشبكة تطبيقات بين للبيانات السلس التبادل تحقيق 
التصاميم يفالخدمة  ناقلت باستخدام للهيئة والمستقبلية الحالية والتشغيل العمال أنظمة بدمج الممكنات هذه ستقوم 

النظام. عن  مستقلة يقةبطرامنتها ومزالبيانات  تبادل يمكنها الذكية الشبكة تطبيقات أن يعني مما الخدمة.، ىعلتركز  التي 

 المنممكن: 

التشغيلية  والتكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا أنظمة جميع عبر الصول يةتوافرواهة نزوية سرى علالممكن  هذا يحافظ
المن  شاداتإرتوفر  كما المن. مجال يفالعالمية  والمعايير ساتالممارأفضل  تطبيق خلل من الذكية الشبكة امجلبر

ية الهوة وإدارتها وإدارالبيانات  صيةوخصوالمن  حوكمة ىلإ ًاستناداكمله بأالذكية  الشبكة نامجلبروالتنفيذ  الضمان دعمو
 ًنظاماالممكن  هذا يوفر الشامل. الذكية الشبكة نامجبرمن  ًمهماا ًجزءالمن  يعد المان. وعمليات والتشفير صولوالو
البنية من كل ذلك يشملوالعمال،  تعطيل من ىنالدبالحد  ذلكوخرق  أو انتهاك أي من يفوالتعاللستجابة  ًشامل ًنامر

ومياه  باءكهرهيئة  تتبع المعلومات، تكنولوجيا أمن ي.بدومياه  باءكهرهيئة  يفوالتشغيل  المعلومات لتكنولوجيا التحتية 
 IECمعايير  تتبع يبدومياه  باءكهرهيئة  فإن التشغيلية، العمليات لمن بالنسبة أما ISO/IEC27001:2013. معيار يبد

62443, IEC 62351 و  .DESC ICS يبدلحكومة  المعلومات أمن متطلبات باستيفاء الهيئة تلتزم كما )DGISR( بشأن
تشمل التي لنظمتها )NESA( نيةاللكتروللمعايير  طنيةالوالهيئة  ومعيار بها الخاصة المعلومات تكنولوجيا أنظمة 

 ISO / IECشهادة  ىعلالحاصل  ISMSى علالحفاظ  يتم ذلك، ىعلة علوية. الحيوالتحتية  والبنية التشغيل تكنولوجيا 
 NIST SP800-53. و NERC-CIP والذي يتضمن المتطلبات ذات الصلة من 27001
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كيةلذاللشبكة  يللالتشغيل ا

لتحقيق  الساسية طوالشروالمور  من الصول، ةإدارسات ممارعن  ًفضليع، والتوزالنقل  للشبكات يلالالتشغيل  يعد 
ومع عملياتها، تنظم التي امجوالبرالتحكم  وأدوات الستشعار ةأجهزنشر  ىعلالشبكة  أتمتة تركز الذكية. الشبكة تنفيذو

الساسية العوامل أحد واستقللية. ًأماناكثر وأ ًاستخداماوأفضل  نةمروكثر أالشبكة  تصبح التقنيات، هذه انتشار تسارع 
د الموزعة والمتقطعة. نشر الموارسيخ التكامل وي ترفالخرى يتمثل  

 أتمتة النقلممكن: 

يقة بطربها  والتحكم ىعلأأو  كيلوفولت 132ة بقدري لالعاالجهد  محطات يفالنقل  لشبكات المتقدمة التمتة توفر
مع اقبةالمرأنظمة  من واسعة ومجالت قمية،الروالمحطات  المحطات، أتمتة بنية ىعلالنقل  أتمتة تركزوة. متطور

"سكادا"  التحكم لنظمة المثل البنية ًيضاأتوفر  كما الصناعي. والذكاء يناالسيبروالمن  احلالمرقياس  وحدات تطبيق 
مع ئيسية،الرالنقل  محطات وأمن العتمادية تحسين يفذلك  يسهموتمتة. المؤئيسية الريع التوزمحطات  مع دمجهاو

نفذت ذلك، ىعلة علوي. ناالسيبرالمن  متطلبات مع يتوافق بما المحطات، وحماية اقبةومرالتحكم  اتمقدرتحسين  
ة الجهزاحدث  باستخدام النقل محطات تكنولوجيا يزتعزوقمنة ري فدها جهومن  كجزء ًقميارالمحسنة  المحطات الهيئة 
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تحسينوي، ناالسيبرالمن  يزتعزو(، )IEC61850-9-2العمليات  لناقل قميةالروالتصالت  )IEDs( الذكية نيةاللكترو
ًيضاأتم وكيلوفولت.  132ة بقدرالفرعية  المحطات لنقل الذكية اقبةالمرص وفرنية، بوالكرالبصمة  تقليلوالطاقة،  كفاءة 

التقنيات من للستفادة الدولية ساتالممارلفضل  الهيئة ظفيموامتثال  يدعم والذي العمليات، يبتدرمركز  استكمال 
تحسين خلل من التحكم لمركز الحالية "سكادا" أنظمة ممكنات الهيئة طورت ذلك، ىلإبالضافة  الجديدة. والمعايير 

سسة ومصادر الطاقة الموزعة الخرى. ى مستوى المؤعلي مصادر الطاقة المتجددة فدمجها مع مصادر الطاقة المتجددة  

تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

يعأتمتة التوزممكن: 

باءكهرهيئة  يفباء الكهريع توزلنظمة  التحتية البنية يفتحكم واقبة مرأفضل  تتيح التي التقنيات الممكن هذا يشمل 
سط.والمتوالمنخفض  الجهدين يفوالتحكم  والحماية يعالتوزلنظمة  ةالمتطورالتمتة  توفر كما مستمر. بشكل يبدومياه  

سيع تووإدخال  لدعم يرللتطوقابلة  اتصال إمكانية النظام يوفر بائية،الكهروالعناصر  الفرعية المحطات آلف دوجوبفضل  
العمليات،  تحسينوالعتمادية،  يزتعزوالمتعاملين  ضاريادة لزالممكن  هذا تصميم تمويع. التوزنظام  ةلداراللية  ظائفالو
باءكهرهيئة  تستخدم بها، الخاصة يعالتوزلشبكة  بالنسبة العاملة. القوى وإنتاجية الصول استخدام يادةوزالكفاءة  فعور

6.6و  كيلوفولت 11و  كيلوفولت 33بجهد  يةوالثانوالولية  الفرعية المحطات اقبةومراقبة لمرسكادا  نظام يبدومياه  
المتقدم  يعالتوزة إدارنظام و)سكادا(  للمياه البيانات وجمع والتحكم افالشرنظام  لتحديث دهاجهوإطار  يفكيلوفولت.  

الوحدات استبدال يتضمن والذي الخدمة، جاعواسترالعطال  مواقع عزل نظام الهيئة نفذت يع،التوزي فالتحكم  كزالمر
ةإدار ًيضاأالممكن  هذا يشتمل ية.واللمركزية المركزي تالذاالصلح  ي ذكية ئيسيةرحلقية  بوحدات ئيسيةالرالحلقية  
والتحسين  والتحكم للشبكة، المثل ضعيةالوتهيئة  وإعادة التبديل، اءاتإجرة وإدارلت، المحوحمل  ةإدارى علالنقطاع  

يفالطاقة  شبكة تحليل تطبيقاتوالطاقم،  ةإدارنظام والنقطاع،  ةإدارنظام والطاقة،  دةجوتحليل واقبة ومرالجهد،  تباين يف
تقييماتوالستباقية،  الخطأ ومكامن الموزعة، الطاقة مصادر ةوإدارالقصير،  المدى ىعلبالحمل  والتنبؤ ي،لفعلاالوقت  

SCADA/ADMSنظام  يفالمدمجة  الطاقة شبكة تطبيقات تشمل بائية.الكهرالمركبات  ةوإدارالديناميكية،  المعدات 
تقييم (،)OFRالمثل  المغذي ينتكوإعادة  (،)DSPFيع التوزنظام  طاقة تدفق (،)DSCCيع التوزقصر  ةدائرحساب  

معالج  (،)ASGRتوماتيكية الوالذكية  الشبكة استعادة (،)SEالحالة  مقدر (،)DPFطاقة  سالإرتدفق  (،)CEالطوارئ  
 ANOP(.(، تطبيق الشبكة المتقدم )IAPالنذار الذكي )

ة الصولإدارممكن: 

يلوبالتاي، بدومياه  باءكهرهيئة  يفوالمياه  يعوالتوزالنقل  لصول والستباقية الوقائية الصيانة ىعلالممكن  هذا يركز 
الحالة مركز يبدومياه  باءكهرهيئة  طورت الذكية. للشبكة السلس التشغيل ضمانوالصول  حياة ةدورة إدارتحسين  
الحالية  والنظمة الصول من البيانات يجمع حيث البيانات، تحليل ةبميزيتمتع  ًنامجابريستخدم  والذي للصول، التأهيلية 

تبطةالمرالستخدام  وحالت الحياة ةدورنهاية  اتشرمؤبعض  ىعل ًاستناداالخطأ،  مكامن صدورصحتها  من كدللتأيحللها و
صحة مركز يزلتعزلصولها.  المتوقعة الحياة ةدوريادة وزالخدمة  انقطاع مدة بتقليل للهيئة يسمح الذي المر وهو بها، 

الهيئة  كملتأالحالت.  اساتدرمن  عددا يدعم مما الصول أداء ةإدارمركز  من يبدمياه  و باءكهرهيئة  ستستفيد الصول، 
صيانتها.ط الهوائية وللمركبات بدون طيار )الدرون( لفحص الخطو ًيبياتجر ًنامجابنجاح بر ًيضاأ

توقع حجم النتاجي استخدام مصادر الطاقة المتجددة وفسع التوممكن:  

مصادر يفوالتحكم  ةوللسيطرمستقل  شبه نشر إنشاء ىعلتعمل  التي والتقنيات الصول مجموعة ىعلالممكن  هذا يركز 
ة بصورأو  بذاتها قائمة تحكم عناصر ىلإتستند  التي التقليدية النتاج حجم توقع أنظمة عكس ىعلالمتجددة.  الطاقة 

موفري من البيانات عن ًفضلالستشعار،  ةأجهزوبيانات  الموزعة الطاقة مصادر دمج ىعلالممكن  هذا يعمل و ية،يدو
إدخال يجري حيث يد،امتزبشكل  تعقيدوأهمية  كثرأذلك  سيصبحوالطقس.  بيانات خدمات مثل جيينالخارالمعلومات  

المتوقعة  الحمال دمج سيتم ي.بدومياه  باءكهرهيئة  شبكة ىلإين التخزتقنيات والمتجددة  الطاقة من يدةامتزكميات  
العتمادية  ىعلللحفاظ  يعالتوزي فالتحكم  مركز تقنياتو SCADAسكادا  نظام مع تهاوإدارالمتجددة  الطاقة توليد ناتجو
العليا اتالكاميرنظام  بتدشين يبدومياه  باءكهرهيئة  قامت يع.التوزلشبكة  الدعم تقديموالمصادر  هذه قيمة يزتعزو

اشد للطاقة الشمسية. ي مجمع الشيخ محمد بن رفوالبنية التحتية ذات الصلة لتسهيل توقعات توليد الطاقة الشمسية  
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خضرلالتنقل اوكية لذاقة لطاالحلو

من وعليه ي،بدي فالنظيفة  الطاقة اتيجياتاسترالمتجددة  الطاقة مجال يفي بدومياه  باءكهرهيئة  أهداف تدعم 
شكل ىعلئيسية رة وبصورالشبكة،  ىلإالموزعة  المتجددة الطاقة مصادر من ىعلأيات مستودخول  المتوقع 

التي تكلفتها وقلة ينالتخزتقنيات  تنامي مع ذلك، ىعلة علوي. نالمباأسطح  ىعلالشمسية  الطاقة توليدوانتاج  
متاحة. أصبحت التي التقنيات تلك تقييم طليعة يفي بدومياه  باءكهرهيئة  ستظل الجميع، متناول يفأصبحت  

الكثر ينالتخزحلول  جدوى تقييم ًحالياي بدومياه  باءكهرهيئة  تجري ية،والختباريبية التجريع المشارخلل  من 
شبكة  ىعلشحنها  يتم التي بائيةالكهرات السيارمستخدمي  اعداد يداتزومع  ي.بدي فالبيئية  للظروف ملءمة 

ىعلالساخنة  النقاط لتجنب والطلب ضالعرة إدارالهيئة  ياتاولومن  ستصبح ي،بدومياه  باءكهرهيئة  يعتوز
ين والتخزالموزع  التوليد يفالتحكم  تحسينواقبة بمري بدومياه  باءكهرهيئة  ستقوم ارها.استقرلضمان  الشبكة 

يج المداد/التوليد. والحمال من أجل تحسين مز

 مصادر الطاقة الموزعةممكن: 

الطاقة أنظمة تشغيلوتركيب واء شرمن  تمكن التي والتقنيات الخدمات من مجموعة هي الممكنات هذه
بن  محمد الشيخ السمو صاحب يةلرؤ ًتنفيذاي بدشمس  ةمبادرإطلق  تم قد و الذكية. الطاقة وحلول الموزعة 

من ي.بدي فالمتجددة  الطاقة يزولتعزالعالم،  يفوالسعد  الذكى المدينة يبدلجعل  ا، رعاه مكتوم، آل اشدر
وقد  الهيئة. بشبكة بطهاورمبانيهم  يفئية ضوكهروأنظمة  تركيب ىعلالجمهور  تشجيع تم ة،المبادرهذه  خلل 

°˛˝˙ˆ 
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الهيئة،  شبكة ىلإفائض  أي تصدير مع اد،الفرمستوى  ىعلالمتجددة  الطاقة استخدام يزتعزي فذلك  ساهم 
احلمربع أرمن  التصال عملية تتكون للشبكة. هتصديرتم  الذي الفائض بإضافة المتعامل ةفاتورية تسوو

هيئة  موقع ىعلاء الجرى علالعثور  يمكنووالتصال.  والتفتيش التصميم ىعلللموافقة  ممانعة عدم شهادة 
عن  يدتزإنتاجية  ةبقدرالهيئة،  بشبكة موقع 6,896من  كثرأبط رتم  ة،المبادرهذه  إطار يفي. بدمياه  و باءكهر

بالطاقة تعمل الخضر الهيدروجين لنتاج منشأة أول 2021ي في بدومياه  باءكهرهيئة  افتتحت ميجاوات. 399
المستقبلية التطبيقات لستيعاب المصنع بناء تم حيث يقيا.إفرشمال وسط الوالشرق  منطقة يفالشمسية  

الصناعية. والستخدامات التنقل إمكانية ذلك فيه بما للهيدروجين، المختلفة للستخدامات الختبار ومنصات 
الهيدروجين مستقبل تشكيل يفللمساهمة  اتوالقدروالتجارب  اتالخبربناء  ىعلي بدومياه  باءكهرهيئة  تعمل 

ياح رمزرعة  بناء جدوى يبدومياه  باءكهرهيئة  ستدرذلك،  ىعلة علوالمتحدة.  بيةالعرات المارلدولة  النظيف 
ىعلالمقاسة  ياحالرسرعة  بيانات جمع بحسب ذلكوميجاوات،  28تبلغ  إجمالية بسعة ي،ببدحتا  منطقة يف

 )VPP( اضيةافترطاقة  محطة أول ببناء يبدومياه  باءكهرهيئة  قامت كما المقترح. الموقع يفكامل  عام مدار 
يبدومياه  باءكهرلهيئة  التابعة الذكية الشبكة محطة يرتطوتم  لديها. الذكية الشبكة بمحطة تبطةمرالمنطقة  يف

لتبادل 2014عام  يفبينهما  المشتركة التفاهم ةلمذكركنتاج  (،)KEPCOية الكورباء الكهرسسة مؤمع  بالتعاون 
يبدومياه  باءكهرهيئة  يفالذكية  الشبكة محطة تستخدم الذكية. للمدن الدولية المعايير أحدث حول المعلومات 

الشمسية  الطاقة مثل المتجددة المصادر خلل من باءالكهرلتوليد  الذكية الشبكة تقنيات من متنوعة مجموعة 
القصوى  الحمولة تقليلوي لفعلاالوقت  يفوالتحكم  اقبةالمرخلل  من الطاقة كفاءة تعظيموياح الرطاقة و
تقليل استهلك المياه. ة ونقل وقت الذروو

تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

سسات الخدماتيةى نطاق المؤعلين الطاقة تخزممكن: 

الفوري الحمل تتجاوز التي المولدة الطاقة ينتخزتتيح  التي والتقنيات الصول من مجموعة الممكن هذا يمثل 
ىعلائدة الزالمتجددة  الطاقة بتسخير يبدومياه  باءكهرلهيئة  ذلك يسمح لحق. وقت يفلستخدامها  للنظام 
ة مرلول  يبيينتجرمشروعين  يبدومياه  باءكهرهيئة  نفذت ي.لتشغيلاالستخدام  يفضعها ووواسع  نطاق 

يعد  الذي الشمسية للطاقة مكتوم آل اشدربن  محمد مجمع يفالطاقة  ينتخزلنظمة  المنطقة مستوى ىعل
النتاجية  تهقدرستبلغ والمستقل،  المنتج نظام وفق واحد موقع يفالعالم  يفالشمسية  للطاقة مشروع كبرأ

عند  المجمع سيسهمودرهم.  مليار 50ى لإتصل  إجمالية اتباستثمار 2030عام  بحلول ميجاوات 5,000
الطاقة ينلتخزمشروع  أول استخدم ً.ياسنوبون الكرانبعاثات  من طن مليين 6.5من  كثرأتخفيض  يفكتماله ا

ى لإالطاقة  سعة تصلوميجاوات  1.2ى لإتصل  شحن ةبقدرديوم، الصويتات كبريات بطارتقنية  المجمع داخل 
تصل  شحن ةبقدريون، أالليثيوم  ياتبطارتقنية  ينالثايبي التجرالمشروع  استخدم فيما ساعة. ميجاوات 7.2

سعة تصل التي و يبيةالتجريع المشارهذه  ضعتوساعة.  ميجاوات 9.35ى لإطاقة  سعةوميجاوات  1.25ى لإ
بفعل حد ىنأدى لإية البطارات قدرتدهور  اعاةمرمع  جيةخاريات حاوي فميجاوات،  2.45ى لامجتمعة  طاقتها 

للطاقة اشدربن  محمد لمجمع التشغيلية المتطلبات لتلبية الكامل التنفيذ إمكانية مع يبدي فية الجوالظروف  
الدعم ًيضاأتوفر  بل فحسب، الحتياطي للغزل اريالحرالتوليد  انبعاثات من الحلول هذه تقلل ل الشمسية. 

ذلك، ىعلة علوالمساعدة.  والخدمات التشغيل ضاعأومن  العديد إتاحة مع الشمسية الطاقة توليد لمحطة 
منطقة يفبالضخ  ينهاتخزيتم  حيث الكهرومائية، الطاقة لتوليد محطة يرتطوى علي بدومياه  باءكهرهيئة  تعمل 

نوعها  من ىلالوهي  المحطة الساعة. يفميجاوات  1500ين تخزوميجاوات  250تبلغإنتاجية  بطاقة ي،بدي فحتا  
الطاقة محطة آلية تتضمن ا.ًعام 80ى لإاضي الفترعمرها  يصل سوفوالخليجي،  التعاون مجلس دول يف

مكتوم آل اشدربن  محمد مجمع يفالمتولدة  النظيفة بالطاقة تعمل ةمتطوربينات توراستخدام  الكهرومائية 
برج  أطول بتركيب يبدومياه  باءكهرهيئة  قامت كما العلوي. انالخزى لإالسد  من المياه لضخ الشمسية، للطاقة 

ين ي العالم. يستخدم برج الطاقة الشمسية تقنية الملح المنصهر، بسعة تخزفة لتقنية الطاقة الشمسية المركز
 ميجاوات ساعة. 500,10ة ساعة وبقدر 15ية تصل ل ارحر
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 الشحن والبنية التحتية الذكيةممكن: 

تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

هيئة  يملمتعاتمكن  التي الذكية الشحن بخدمات مدعومة العامة الشحن لمحطات متكاملة تحتية بنية توفير
 ًتنفيذابائية الكهرات للسيارالخضر  الشاحن ةمبادرإطلق  تم بائية.الكهراتهم سيارشحن  من يبدومياه  باءكهر
العالم،  يفوالسعد  الذكى المدينة يبدلجعل  ا، رعاه مكتوم، آل اشدربن  محمد الشيخ السمو صاحب يةلرؤ

يفالمنطقة.  يفبائية الكهرالمركبات  لشحن عامة تحتية بنية أول ةالمبادرهذه  ووفرت الخضر. التنقل يزتعزو
جميع يفالكثافة  عالية مناطق يفبائية الكهرات السيارلشحن  محطة 100بتركيب  الهيئة قامت ،2015عام  
ى لإلتصل  الشبكة سعتتوالحين،  ذلك ومنذ ي.بدي فبائية الكهرات السيارتبني  يادةزلتشجيع  المدينة، أنحاء 
لتشجيع ينالمجاللشحن  اتالمحفزمن  مجموعة بإطلق الهيئة قامت كما ي،بدأنحاء  جميع يفشاحن  325

نقاط ةإدارنظام  خلل من متصلة ذكية وحدات عن ةعبارهو  الخضر والشاحن المدينة. داخل الخضر التنقل 
كما و. الذكي الهيئة تطبيق و يناللكتروالموقع  خلل من الشحن محطات مواقع ىعلف التعريمكن والشحن،  

ةمبادري فالمسجلين  بائيةالكهرات السياري مللمتعا QR codeيعة السرالستجابة  رمز خدمة الهيئة أطلقت 
الخضر.  الشاحن بطاقة استخدام دون مركباتهم شحن احلمركافة  استكمال لهم يتيح بما الخضر"، "الشاحن 

10 % نسبة تخصيص ارقرلدعم  الهيئة تسعى ي،بدة إماري فالخضر  التنقل لجنة يفكعضو  و ذلك، ىعلة علو
وهجينة  بائيةكهرمركبة  125ضم  يقطرعن  الهجينة و بائيةالكهرات للسيارية السنوالحكومية  ياتالمشترمن  

% ىلإالنسبة  هذه دادستزو  أسطولها. ىلا 2030. عام يف 30% بنسبة أخرى يادةزمع  ،2025من  ابتداء 20
السرعة فائق الشحن مثل التنقل مجال يفالناشئة  بالتقنيات الخاصة اتوالختبارالبحوث  الهيئة تجري كما 

والشحن المتحرك والشحن اللسلكي.  
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تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

كيةلذاهلميااشبكة  

يةالجوهرالمسائل  من الصول ةإدارسات ممارتحسين والعمليات  يزلتعزالبيانات  ىعلالقائم  النهج اعتماد يعد 
النظام  أداء تحسينوالعمليات  اقبةمرمن  يبدومياه  باءكهرهيئة  البيانات ةإدار نِمكتُالذكية.  المياه شبكة لتنفيذ 

واعتمادية فعالة مياه شبكة ىعلالحصول  أجل من النظام عبر البيانات ىعلالقائمة  اتارالقراتخاذ  تمكينو
حالة حول ًعميقا ًفهما ًيضاأللبيانات  المستمر التدفق يوفر ة.مستمرة بصور عُدبعن  تهاإدارتتم  ومستقلة وآمنة 

الصناعي الذكاء تحليلت ىعلوالمعتمدة  المستفيدة الذكية الصيانة ساتمماراء إجري لوبالتاالشبكة،  يفالصول  
التشغيل  تكاليف تقليلووالعتمادية،  المان من يدمزتوفير  ىلإبالضافة  المياه، شبكة أصول عمر يطيل مما 

ن بشكل عام إصلح الصول والتخطيط لستبدال قطع الغيار.  ّتحسالميدانية، و

تحسين اتمبادرمن  الستفادة خلل من المياه شبكة لصول والتخطيط الصيانة تحسين ىعلالممكن  هذا يركز
من الكاملة المجموعة لتشمل الحالية الممكنات سيعتوى لإتهدف ويب. التسركتشاف اتحسين والصول  

لتخاذ  البيانات ىعلالقائمة  المتكاملة البيانات تحليل استخدام تمكينوي بدومياه  باءكهرهيئة  وعمليات أصول 
يادةزمع  حد، أقصى ىلإالتشغيلية  الكفاءة يادةبزي بدومياه  باءكهرلهيئة  يسمح وهذا ضوعية.موكثر أات ارقر

المتعاملين. إسعاد يزتعزوالنظام  اعتمادية تحسينوالصيانة  تكاليف تقليلوعمرها  وإطالة الصول قيمة 
التسرب كتشافاي فائدة الرالتقنيات  من ًعدداائدة رخدمية  سسةمؤبصفتها  ي،بدومياه  باءكهرهيئة  تستخدم 

داخل شبكة المياه لديها.  

 شبكة المياه
 الذكية

˜°˛˝˙ˆˇ˘�� ��� �°��ˇ�� �°��ˇ�� �°˘ˇ�� 

ي لتشغيلالتميز اممكن: 
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ى المتعاملينعل التركيز ممكن:

تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

المتعاملين  سعادة تدعم سسةكمؤمكانتها  ىعلي بدومياه  باءكهرهيئة  محافظة ضمان ىعلالممكن  هذا يركز 
الذكية. المياه تطبيقات خلل من للتنفيذ القابلة البيانات تحليل من الستفادة خلل من المتعامل بةتجريز تعزو

من القنوات. من متنوعة مجموعة عبر امجهاوبربخدماتها  الوعي لبناء ًموحدا ًنهجاي بدومياه  باءكهرهيئة  تتبع 
بشكل مخصصة وحملت سائلرصيل توالهيئة  تستطيع الذكية، للشبكة الصناعي الذكاء من الستفادة خلل 

تحسين ىعلذلك  يعمل ي.بدومياه  باءكهرهيئة  مع تفاعلهموالشخصي  ملفهم ىعل ًبناءلمتعامليها  جماعي 
ي للمياه النظيفة. بي ظل دعم أهداف دفمشاركة المتعاملين وإسعادهم  

قميالتحول الرممكن: 

نةومرواعتمادية  يزلتعزي ناالسيبرالمن  متطلبات ىعلأمع  قميةالرالمنصات  تنفيذ ىعلالممكن  هذا يركز 
لهذه يمكن ممكن. مستوى ىعلبأالمياه  دةجوى علالحفاظ  عن ًفضلي، بدومياه  باءكهرهيئة  مياه شبكة 

لهيئة  ذلك يوفر المتقدمة. التحليلت جانب ىلإ ًيباتقري لفعلاالوقت  يفالبيانات  تدفق تدعيم قميةالرالمنصات  
اقبةالمرإمكانات  فتح يلوبالتاوالتحليلت،  التشغيلية البيانات تدفقات ىعلشاملة  عامة ةنظري بدومياه  باءكهر

عمليات  تحسينوالشبكة  أتمتة يادةوزالبيانات،  ىعلتعتمد  اتارقراتخاذ  ىعلة القدريز تعزوبعد،  عن والتحكم 
يبدمسرعات  يةرؤمع  الممكن هذا يتماشى ذلك، ىعلة علوالخدمة.  واستعادة والعزل باتالتسركتشاف ا

 ًعالمياائدة الرافق المرى علسنوات  بعشر متقدمة تبةمري في بدومياه  باءكهرهيئة  تضع حيث ،10Xالمستقبل  
تقديم الخدمات. بة المتعاملين ويبية التي تعزز تجرات والخدمات التجريادة المبادري رفسسة وكمؤ
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كية لذاللشبكة  عيلصنااء كالذا
ي بدومياه  باءكهرهيئة  فإن الصناعي، الذكاء من المستمدة جية،الخارو  الداخلية البيانات تحليل من الستفادة خلل من

يادة إسعاد المتعاملين. ى إطلق قيمة إضافية واسعة للتطبيق التجاري ومن ثم امكانية زعلة قادر

 تحليل البيانات الداخليةممكن: 

هيئة  أعمال تحسينولتشغيل  اللزم الذكاء تبني التي البيانات ىعلالقائمة  الخدمات من مجموعة الممكن هذا يركز
الذكية.  الشبكة وخدمات أصول عن الناتجة البيانات تدفقات من الستفادة خلل من الداخلية والعمليات يبدومياه  باءكهر
البيانات مثل تقنيات الداخلية" البيانات "رؤى تطبق التشغيلية، للبيانات المنعزلة التقليدية الستخدامات عكس ىعل

قيمة تطلق أن يمكن والتي الهيئة يفالعمال  وأداء الداخلية العمليات لتحسين الصناعي والذكاء والتحليلت الضخمة 
من كل لتحسين التحليلية أنظمتها يبدومياه  باءكهرهيئة  سعتوالضخمة،  البيانات تحليل منصة خلل من إضافية. 

والشبكة،  الذكية العدادات من دةالوارالبيانات  من ةالكبيرالكميات  من الستفادة خلل من المتعاملين بةتجروالعمليات  
للمتعاملين المخفية للنماط عميق فهم الممكن هذا يوفر كما المتقدمة. والتحليلت الصناعي الذكاء دمج عن ًفضل

واستخدام يةالتنبؤوالنمذجة  واستيعابها يلفعلاالوقت  يفدة الوارالبيانات  ىعل ًبناءالمفيدة  الخرى العمل ومعلومات 
الذكية، الشبكة بيانات حوكمة عمل إطار ىعل ًبناءشاملة  بيانات ةإداربيئة  إنشاء تم ذلك، ىعلة علوالضخمة.  البيانات 

الذكاء استخدام فإن ذلك، ىلإإضافة  التغيير. ةوإدارالحياة  ةدورة وإدارصفية الوالبيانات  ةوإدارالبيانات  دةجويتضمن  والذي 
متعددة قنوات عبر أفضل بشكل بةالتجربفهم  للهيئة يسمح يبدومياه  باءكهرهيئة  يملمتعابة تجرمن  كجزء الصناعي 

تفاعليين  اضيينافترمساعدين  يبدومياه  باءكهرهيئة  تستخدم المستمر. للتحسين رؤى توفير يلوبالتاالوقت،  بمرور 
يوجهونوالطلبات  من كبير عدد مع يتعاملونوالمشكلت  يعالجون بحيث اسخة،وريعة سرة بصورالمتعاملين  ىعلد للر

بة تجراء لثراللفظية  التفاعلت تحسين يمكن ً.تعقيداكثر أمشكلت  ظهور حالة يفحقيقيين  ظفينموى لإالمتعاملين  
سعادة المتعاملين. 

جيةتحليل البيانات الخارممكن: 

القيمة وخدمات الذكية شبكتها من دةالوارالبيانات  تدفقات من الستفادة يبدومياه  باءكهرلهيئة  الممكن هذا يتيح 
هيئة  ستكون التقليدية، متعامليها قاعدة من والمياه باءالكهرمن  اداتاليرانتاج  و توليد عكس ىعلواستثمارها.  المضافة 

سسات. ادات من خلل بيع الرؤى للمتعاملين الجدد من المؤى تحقيق اليرعلة ي قادربباء ومياه دكهر
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ور: حم

تقرير الشبكة الذكية لهيئة كهرباء و مياه دبي 2022

فةلمضاالقيمة اتاذية ربتكالاتمالخدا

الذكية الشبكة يفوالمستقبلية  الحالية اتهااستثماراء ورالكامنة  القيمة إطلق يبدومياه  باءكهرهيئة  سعبوان  
يز الخدمات الحالية. قية المنتجات والخدمات الجديدة مع تعزترى المتعامل وعلمن خلل التركيز  

 التطبيقات الذكيةممكن: 

من المتعاملين مع ًومتسقا ًاسخار ًتفاعلتضمن  التي التنظيمية والتقنيات المكانيات من مجموعة الممكن هذا يركز
اء لثرالهيئة  ذلك يدعموالمتعاملين.  وملحظات تفاعلت نتيجة بالبيانات ةمعززرؤى  ىعل ًبناءالخدمة،  قنوات كافة خلل 

المتعاملين تجعل شخصية بةتجرتوفر  كما للتنفيذ. القابلة البيانات تحليل باستخدام يزهاتعزوالمتعاملين  إسعاد بةتجر
طرق خلل من كهماإشرمن  نّهايمكوومتعامليها  يبدومياه  باءكهرهيئة  بين العلقة يعزز وهذا والهمية. بالتقدير يشعرون 

متعامليها  لدعم الذكية العدادات بيانات رؤى تستخدم التي الذكية" "الحياة ةمبادري بدومياه  باءكهرهيئة  أطلقت جديدة. 
معلومات  ىلإصول الوى لإبالضافة  للبيانات، بلوحات يدهمتزوخلل  من تهوإداروالمياه  باءللكهراستهلكهم  ىعلالحفاظ  يف

ي المنطقة. فات مماثلة نة استهلكهم مع عقارالستهلك السابقة لمدة ثلث سنوات. كما تتيح لهم الهيئة مقار

 الخدمات ذات القيمة المضافةممكن: 

اداتيرإتحقيق  الوقت ذات يفوالمتعامل  بةتجرتعزز  التي الساسية غير ةالمتميزالذكية  الخدمات ىعلالممكن  هذا يركز
ضعرووإنشاء  حده ىعلمتعامل  كل احتياجات لتحديد الذكية للشبكة الصناعي الذكاء من الممكن هذا يستفيد إضافية. 

لهيئة  الممكن هذا يسمحوالتقليدية.  الخدمية سساتالمؤمحفظة  من أبعد هو ما ىلإتمتد  والتي لهم ًخصيصامصممة  
الطاقة  تدقيق خدمات الخدمات هذه ستشمل المتعاملين. إسعاد يادةوزادات لليرجديدة  مصادر بإنشاء يبدومياه  باءكهر

دين. دة المياه والشهادات الذكية للموراضية للمتعاملين وخدمات ضمان جوالفتر
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