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ئيس التنفيذيسالة العضو المنتدب الرر

بل، لتميزابتحقيق  لهيئةاتكتفي  لو، ةشيدلراتنا دقيانهج  فقوي بده مياوء باكهرهيئة  تسير 
لتحقيق ، تهاماخدة دجووعية نوي فقلفراثاحدإوفة مضاقيمة  فيرتوي فقة اّسبن تكون لتسعى  

تنا اردمباي فلمعنيين اك اشرإى علر استمربانعمل  كما ؛ملينلمتعااة دسعات يامستوى علأ
.ةئدالرايعنا رمشاو

الحكومية، سساتالمؤمستوى  ىعلنوعها  من ىلالوتعتبر  التي “صقور” ةمبادرالهيئة  وأطلقت 
طها شرووومعاييرها  الهيئة لمتطلبات امتثالهم حيث من والمقاولين يينالستشارأداء  لتقييم 

يعهم. شاداتها أثناء تقديم طلبات الخدمة والعمليات الميدانية لمشاروإر

فقة اموى علل لحصوايفصهم فرة ديازىعللين ولمقااويين رستشالا”رصقو“ةردمباعد تسا
، يملتقداةدعاإعملية  يدلتفالك ذو،يمللتقدى لولاةلمرامن  مةلخدايم تقدت طلباى عللهيئة ا
 مّسيتسل .يبدهمياوءباكهرهيئة  تماخدولصوبأر ضري أقلحاإوتلفالمخاابتكاراتجنب و

ة ئزجاى عليع رلمشااتفئامختلف  يفءادأفضل أنمويقدين لذانلوولمقااونيورستشالا
 .مجنالبرائز اجويع زتوحفل  ضمن لكذو”رصقو“

تقديم  طلبات دةجوتحسين  ىعلوالمقاولين  يينالستشارتشجيع  ىعل“صقور”  ةمبادرتعمل و
الخدمة والعمليات الميدانية. 

ي سعيد محمد الطاير لمعا
ئيس التنفيذي العضو المنتدب الر
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اتيجي للهيئة التوجه الستر

 يتنارؤ

ة. مستدامة ومبتكر ًائدة عالمياسسة رمؤ

سالتنار
الثمانية  المبادئ مع ًانسجاماالطاقة  مجال يفة مبتكروحلول  ائدةرعالمية  خدمات بتوفير نلتزم 

حياة  يثري بما المتحدة، بيةالعرات المارلدولة  اتيجيةالستروالهداف  الخمسين ثيقةووي بلد
ى نحو مستدام. عليضمن سعادة المعنيين الناس و

 ناشعار

لجيالنا القادمة 

 قيمنا

• 
• 
• 
• 
• 

 المعنيينإسعاد 
الستدامة 

البتكار 
التميز 

شيدة الرالحوكمة 
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يفات تعر

ة بحق المقاولين المخالفين ائية الصادرالنقاط الجزداء النقاط السو

يبده مياوء باكهرهيئة ى لدلمسجلين ايين رلستشاوالين ولمقااجميع المتعاملون 
هلمياواء بالكهرات خدمابطلب م للتقديع رلمشااب صحاأقبل من لمعينين امن فئة 

الستشاري/ 
.عنهمنيابة لممانعة م اعددة شهاو

المقاول 

ي. بباء ومياه دهيئة كهرالهيئة 

يبدومياه  باءكهرهيئة  لمعايير ًوفقاللمقاولين  المعطاة اليجابية النقاط
ي. نالمتعلقة بتحسين الداء الميدااء النقاط الخضر

ن يمتثلوين لذالين ولمقااويين رستشالايم تكروء ادلالتقييم  مجنابر
نية الميداتلعمليااومة لخداتبطلباصة لخاايبدهمياوءباكهرهيئة  تلمتطلباصقور 

ي بدهمياوءباكهرلهيئة  بعةتاغير  يعرمشاي ف
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مقدمة 

يين والستشارالمقاولين  أداء دةجومدى  لتقييم صقور نامجبري بدومياه  باءكهرهيئة  أطلقت
يستخدم  سسي،المؤبالداء  ًخاصا ًنامجابر“صقور”  نامجبريعد والتشغيلية.  العمليات سيرو

ثائق التقديم، وحماية أصول وممتلكات الهيئة. دة ومعايير محددة مثل جو

ى علعهم طلإل خلمن  لينولمقاا/يينرستشالافئة  من ملينلمتعاار صقومج نابرعد يسا
ط ولشرلهم متثاام عدتجنب و، تهمطلباة دجولتحسين  ،للهيئةية دشارلاولفنية ايير لمعاا
تفقاالمواىعلل لحصوايفهم عديساكما  ً.ناماأكثر أنية الميداتلعملياايجعل  مما ،لهيئةا

ت ماالغراوراضرلاوتازولتجااتقليل و،يملتقداةدعاإيدلتفا، لطلبايم لتقدى لولاةلمرامن  
تحسين و،تبتهممريز تعزو،يعرلمشاازنجاإيع تسري فهم يفيدمما  ،لهمعماأتبسيط و.تجنبهاو أ

ف اهدأتحقيق  يفيسهم  مما ،لمعنييناوملين لمتعااة دسعاى مستوفع رو، يقيةلتسواتهم رقد
 .ةلمتحدابية لعراتارمالالة ولدفسية لتنااةرلقداةديازوكية لذايبدةردمبا

ة جائزيع المشارفئات  مختلف يفأداء  أفضل يقدمون الذين والمقاولون يونالستشار مّسيتسل
نامج. يع جوائز البرذلك ضمن حفل توزصقور و

3 



دليل برنامج صقور  

   

  

  

   

  

  
 

  

   

القوانين واللوائح 

ي بدة إماري فوالمياه  باءللكهرالعامة  الشبكة حماية بشأن 2015لسنة  )6( قمرالقانون  صدر
2015. يلأبر 24ا من ًدخل حيز التنفيذ اعتبارسمية، ويدة الري الجرف

ومياه  باءكهرلهيئة  العامة الشبكة حماية ىلإتهدف  مهمة قواعد ىعلالقانون  هذا يشتمل 
تخصصهم.وعملهم  مجال يفذلك وبها  يينوالستشارالمقاولين  امالتزالقانون  يتطلبوي، بد

المقاولين  دليل الهيئة يفنية القانوالشؤون  ةإدارأعدت  القانون، هذا تنفيذ تسهيلولدعم  
يين.والستشار

يخضع وي، نقانوغير ًعمليين” والستشارالمقاولين  “دليل ومخالفة القانون هذا مخالفة تعتبر 
امات مالية.ى مخالفاتهم غرعلتب تترنية واءات قانوالمخالفون لجر

ا ًوفقيعهم، مشاروبناء  لتصميم الخدمة طلبات تقديم والمقاولين يينالستشارى عليتعين  
يين.لدليل المقاولين والستشار ًلهذا القانون ووفقا

ومياه  باءكهرلهيئة  الفنية والمتطلبات التقديم لمعايير يمتثل ل الخدمة تقديم طلب كان إذا 
ًممتثلكان  وإن بذلك. الستشاري/المقاول ستبلغوالطلب  ىعلالهيئة  توافق فلن ي،بد

بعد  التجديد تتطلب أشهر، ستة لمدة يةسارموافقة  الهيئة ستصدر والمتطلبات، للمعايير 
انقضائها. 

وعدم يةسارموافقة  ىعلالحصول  دون العمل يون/المقاولونالستشارباشر  حال يف
نية قانواءات لجريخضع وي، نقانوغير  فالتصرهذا  يعتبر الموافقة، ومعايير طلشروامتثالهم  

امات مالية.تب عليه غريترو

يين الستشاربحق  المخالفات ضبط يرتقارالهيئة  يفي ئالقضاالضبط  مأمورو سيصدر 
والمقاولين المخالفين. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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اتيجية العوامل الستر

اتيجية السترأهدافها  أحد سعادتهم تحقيقوالمعنيين  اكإشري بدومياه  باءكهرهيئة  تعتبر• 
الهيئة  يملمتعامن  مهمة يحةشروالمقاولون  يونالستشاريمثل والمتعاملين.  ًصاوخصو

حيث أنهم الجهة التي تقوم بتقديم طلبات الخدمة.

ية التوعوش الورخلل  من والمقاولين يينالستشارفئة  من متعامليها مع الهيئة تتعاون• 
اء لجرالتخطيط  أثناء العتبار بعين أفكارهم تأخذوية السنووالستبيانات  يبيةالتدرات والدور

ائدة تحقق سعادتهم.ة، لتقديم خدمات رالتحسينات المستمر

الخدمة  طلبات تقديم ىعلالهيئة  موافقة ىعلالحصول  ىلإوالمقاولون  يونالستشاريحتاج • 
يع.ك المشار لُّي الوقت المناسب بما يلبي توقعات مفيعهم ى، لتسليم مشارلة الوي المرف

المتطلبات الهيئة نشرت والمقاولين، يينالستشارفئة  من المتعاملين متطلبات لتلبية• 
ى مدار الساعة.علالفنية ومتطلباتها الخاصة بتقديم الطلبات، لتكون متاحة لهم  

يين الستشارفئة  من لمتعامليها يةتوعوش ووريبية تدرات دورالهيئة  تنظم ذلك، ىعلة علو•  
يد من الشروح حول هذه المتطلبات.والمقاولين لتقديم المز

 تهامتطلباولفنيةاتللمتطلبالينولمقااويينرستشالافئةمنملينلمتعاالمتثااىمدقبة المر•  
 ،مةلخداتطلبات نابياة عدقابتحليل  يبدهمياوءباكهرهيئة  متقا، تلطلباايم بتقدصة لخاا
 . تلطلباايم لتقدى لولاةلمرامن  عليها فقةالمواتتم  لم مةلخداتطلبامن ًاكبيرًاءجزن أتجدوو
 مما، ةيدعدت جعاالمرخضعت  قد ةمرمن  كثرليمها تقدتم  لتياتلطلباانألتحليل اظهر أو

.لينولمقااويين رستشالاجهد وقت وريهد

ىعلالحصول  من تمكنهم التي طللشرووالمقاولين  يينالستشارامتثال  مدىاقبةلمر•  
بحق ةالصادرالمخالفات  ضبط يرتقاربيانات  قاعدة بتحليل الهيئة قامت الهيئة، موافقة 

الضرر  وألحقوا الهيئة طشروخالفوا  والمقاولين يينالستشاربعض  أن ووجدت المتعاملين، 
ي. بباء ومياه دسمعة هيئة كهربأصول و

5 
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نامج صقور مبادئ بر

مقياس ىعلًاعتمادالديها  المسجلين يينالستشارأداء  بتقييم يبدومياه  باءكهرهيئة  ستقوم
ي تقديم طلبات الخدمة.فتقييم الداء  

يين من حيث الهمية: ى مقياسين متساوعليشتمل التقييم العام للمقاولين المسجلين  

ي تقديم طلبات الخدمة. فتقييم الداء  1(

تقييم أداء العمليات الميدانية. 2(

الذكي والتطبيق يناللكتروالموقع  ىعلوالمقاولين  يينالستشارأداء  تقييم نتائج نشر سيتم 
والهيئات  الهيئة، لدى المسجلين والمقاولين يينللستشاريمكن وي. بدومياه  باءكهرلهيئة  

ين، الطلع عليها.الحكومية، والمطور

مختلف  يفأداء  أفضل يحققون ممن والمقاولين يينللستشارصقور  ةجائزتقديم  سيتم 
يع.فئات المشار

ليواصلوا  والمقاولين، يينالستشاربين  يباليجاالتنافس  يزتعزى لإصقور  نامجبريرمي  
امهم بمتطلبات الهيئة بشكل مستمر. التز

• 

• 

• 

• 

• 
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ي تقديم طلبات الخدمة فتقييم الداء  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

ي بدومياه  باءكهرهيئة  لدى المسجلون يين/المقاولينالستشارفئة  من المتعاملون يقوم
سال طلباتهم الخاصة بتقديم الخدمة. بإر

يتم تقييم كل تقديم طلب خدمة بشكل منفصل من أجل احتساب نتيجة تقييم الطلب.

ي،بدومياه  باءكهرلهيئة  الفنية والمتطلبات التقديم لمعايير يمتثلو ًكاملالطلب  كان إذا 
10. ستكون نتيجة تقييم الطلبات، و10/10ى علمة كاملة علفسوف يحصل الطلب  

يتلقى فسوف الفنية، والمتطلبات التقديم لمعايير يمتثل لومكتمل،  غير الطلب كان إذا 
اجعاتالمرلعدد  ًوفقاذلك  احتساب سيتم أقل. علمة ىعليحصل وملحظات  الطلب 

 كما 10ستكون نتيجة تقييم الطلبات أقل من ى الطلب، وعلى الموافقة علاللزمة للحصول  
ي الملحق أ.فضح هو مو

يقدم أن بعد متوقعة غير أو جديدة متطلبات تحديد فيها يتم خاصة حالت هناك تكون قد 
ستطلب الحالت، هذه مثل يفوالتقديم،  إعادة بعد أو الخدمة طلب الستشاري/المقاول 

بالنسبة  أ. الملحق يفضح موهو  كما الطلب تقديم إعادة الستشاري/المقاول من الهيئة 
الجديدة، للمتطلبات الستشاري/المقاول امتثل إذا التقديم، إعادة أو اجعةالمرهذه  ىلإ

10.ستكون نتيجة تقييم الطلبات ى علمة كاملة، وعلسيحصل  

لتقييم  الولية النتيجة احتساب يفالمقدمة  الطلبات تقييم نتيجة سطمتواحتساب  يساعد 
ICPAR*(. أداء لكل استشاري\مقاول )

والمقاولين  يينالستشارجميع  من المقدمة الطلبات جميع بتقييم صقور نامجبرسيقوم  
المسجلين لدى هيئة كهر باء ومياه دبي.

7 
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نامج صقور الخدمات التالية: يغطي بر

البنية يعلمشارالممانعة  عدم شهادة طلب تتضمن:والممانعة  عدم شهادات خدمات  1.
للبناء الممانعة عدم شهادة طلب باء،كهر – للبناء الممانعة عدم شهادة طلب التحتية، 

 – للهدم الممانعة عدم شهادة طلب باء،كهر – للهدم الممانعة عدم شهادة طلب مياه، – 
ي. نصيلت الطاقة الشمسية للمباى طلب شهادة عدم الممانعة لتولمياه بالضافة إ

س الناموخدمة  باء،الكهرصيلت توى علالحصول  تتضمن:وباء الكهرشبكة  خدمات  2.
الطاقة  صيلتتوى علالحصول  ىلإبالضافة  باءالكهرى علللحصول  واحدة” ة“خطو

ي. نالشمسية للمبا

 •

 

 

صيلت المياه.ى توعلتتضمن: الحصول خدمات شبكة المياه و .3  

الخدمة  فئات من القل ىعلواحدة  لفئة طلبات تقديم والمقاولين يينالستشارى عليتعين • 
فئة  من المتعاملين يملتكرصقور  ةجائزى علللحصول  مؤهلين نواليكوهذه  ئيسيةالر

يين/المقاولين.الستشار

الضرر إلحاق ىلإدي يؤعمله  نطاق كان إذا الخدمة طلب فضرفيها  يتم حالة هناك تكون قد• 
أداء  تقييم عند العتبار عين يفهذه  ضةفوالمرالخدمة  طلبات أخذ يتم ل الهيئة. بأصول 

ادتهم. جة عن إريين والمقاولين لنها كانت خارالستشار
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تقييم أداء العمليات الميدانية 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

داء السوالنقاط  احتساب خلل من الميدانية العمليات أداء تقييم نتيجة احتساب يتم
ي الموقع. فتكبها الستشاري/المقاول ات التي يرتبطة بالتجاوزاء المروالخضر

تلفالمخااضبط  يررتقاي بدهمياوءباكهرهيئة  يفيئلقضاالضبط اورمومأر يصد، يللحااقت لوايف
.لتنفيذاىعلفين لمشرايين رستشالابحق  ليسو،نينالقوانلفويخاين لذالين ولمقاابحق  

اءاتالجرى علمعهم  تتفقوالمخالفين،  بالمقاولين الهيئة يفالمعنية  الصيانة اتإدارتجتمع  
هيئة  بأصول ًاارأضرألحقت  التي اتبالتجاوزيتعلق  فيما سيما ل والوقائية، التصحيحية 

ي.بباء ومياه دكهر

يات التسوبإنهاء  المعني المقاول مع يبدومياه  باءكهرهيئة  يفنية القانوالشؤون  ةإدارتقوم  
ى حدة.علير ضبط المخالفات لكل مخالفة امات تقارالمالية المتعلقة بغر

لكل  داءالسوبالنقاط  الخاصة القيم تحديدوالمخالفات  ضبط يرتقاربتحليل  الهيئة تقوم 
ة الصيانة.ا لمعايير إدارًاء وفقمخالفة. سيتم منح النقاط الخضر

هذه استخدام يتم ثمة ومن مقاول، لكل اءوالخضرداء السوالنقاط  مجموع احتساب يتم 
تقييم  نتائج تسمى والتي مقاول، لكل الميدانية العمليات أداء تقييم نتيجة لحساب النتائج 

CSAR*(.يين\المقاولين )ي للستشارنالداء الميدا

)CSAR*( يين\المقاولينللستشاري نالميداالداء  تقييم نتائج لحساب المستخدمة المعادلة 
داء السوالنقاط  قيمة بين الفرق ىلإ Xتشير  الحاضر، الوقت يفحيث  ، X * 10( - 10( \ هي 

اء.وقيمة النقاط الخضر

نتيجة  ستكونو 10/10الكاملة  جةالدرى علفسيحصل  مخالفة، أي المقاول تكبيرلم  إذا 
10. ينتقييم الداء الميدا

جة الدرفسيفقد  اء،خضرنقطة  أي صيدهري فوليس  داءسونقطة  60ى علالمقاول  حصل إذا 
ي نالكاملة لنتيجة تقييم الداء الميدا

CSAR*يين\المقاولين ي للستشارن: تقييم الداء الميدا
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دليل برنامج صقور  

   

   

التقييم العام 

• 

• 

. 

 \يينرستشالاء ادألتقييم  ليةولاللنتيجة  ًفقاوم لعاالتقييم ان سيكو، يينرستشالللنسبة با
 )ICPAR*( لينولمقاا

لينولمقاا\يينرستشالء اادئية لتقييم ألنهائج اللنتا ًفقام ولعالتقييم ان ا، سيكولينولنسبة للمقابا
 )**FCPAR( يينرستشالاء ادألتقييم  ليةولائج لنتااسط متول خلمن  بهحتساايتم  يلذا\ 

 )CSAR***(.لين ولمقاا\يينرستشاللي نالميداء ادلاتقييم  ئجنتاو، )ICPAR*(لين ولمقاا

ICPAR*يين\المقاولين : النتيجة الولية لتقييم أداء الستشار
FCPAR**يين\المقاولين : النتيجة النهائية لتقييم أداء الستشار
CSAR***يين\المقاولين ي للستشارن: تقييم الداء الميدا
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دليل برنامج صقور  

  

  

    

 

     

 

  

  

ة صقور فئات جائز

• 

• 

وخدمات الممانعة عدم شهادة خدمات مثل والخدمات يعالمشارفئات  صقور ةجائزفئات  تغطي
والمواصلت،  الطرق هيئة نوعين: ىلإيع المشارتصنيف والمياه،  شبكة وخدمات باءالكهرشبكة  

اخيص البناء.ي لتربنظام دو

يينالستشارفئة  من المتعاملين تصنيف وفئات يعالمشارفئات  من نوع لكل ةجائزالهيئة  خصصت 
يفى لالوالثلث  كزاالمرى عليحصلون  الذين يين/المقاولينالستشارة بالجائزسيفوز ووالمقاولين،  

ي فض معروهو  وكما ييلكما  **(،)FCPARيين\المقاولين للستشارأداء  لتقييم النهائية النتائج 
الملحق ب: 

o 

o 

يين\الستشارأداء  لتقييم الولية للنتيجة ًوفقاالعام  التقييم سيكون يين،للستشاربالنسبة 
بعين الهيئة ستأخذ استشاري، من لكثر التقييم نتائج تساوت حال يف*(، )ICPARالمقاولين  

الخدمات،  طلبات عدد يفتساووا وحدث  إن ً.ثانيا ًامعيارصفها بوالخدمات  طلبات عدد العتبار 
ً.ثالثا ًاصفها معياريع، بويع المقدمة تحت فئة المشارستأخذ الهيئة بعين العتبار عدد المشار

يين\الستشارأداء  لتقييم النهائية للنتائج ًوفقاالعام  التقييم سيكون للمقاولين، بالنسبة 
بعين الهيئة ستأخذ مقاول، من لكثر التقييم نتائج تساوت حال يف**(، )FCPARالمقاولين  

الخدمات،  طلبات عدد يفتساووا وحدث  إن ً.ثانيا ًامعيارصفها بوالخدمات  طلبات عدد العتبار 
 ً.ثالثا ًاصفها معياريع، بويع المقدمة تحت فئة المشارستأخذ الهيئة بعين العتبار عدد المشار

التي هي يعهممشارغالبية  فإن مختلفة، يعمشارفئات  ىعليعمل  المقاول أو الستشاري كان إذا •
تصنيف  معيار هي الفئات هذه من لواحدة المقدمة الطلبات غالبية )أ/ب/ج(. ةالجائزفئة  تحدد 

يين والمقاولين. يم المتعاملين من فئة الستشارة صقور لتكرجائز

فئة المشروع
الجائزة فئات

أ بالفئة جالفئة الفئة

التحتية الطرقالبنية الخدماتمشا ريع العامةشبكات ا لمشاريع

محددا لكهرباء +غير أ رضي
طوابقا لطوابق 1أ رضي + 4 طابق + أ رضي

ا لمياه

ICPAR*يين\المقاولين : النتيجة الولية لتقييم أداء الستشار
FCPAR**يين\المقاولين : النتيجة النهائية لتقييم أداء الستشار
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قياس الداء 

 ًياة سنوتنظم الهيئة الجائز •

ة “صقور” المستثنون من جائز

الهيئة يعمشارينفذون  الذين والمقاولين يينالستشاريع مشارتقييم  نتائج استبعاد يتم •
ة صقور ي جائزفمن المشاركة  

ي بباء ومياه دمسؤوليات هيئة كهر

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

وفق  والمقاولين يينالستشارى علد والرالخدمة  طلبات اجعةمرعن  مسؤولة الهيئة
المستهدفات المعلنة.

المخالفين.والمقاولين  يينالستشاربحق  المخالفات ضبط يرتقارإصدار  عن مسؤولة الهيئة 

أداء  لقياس بالداء، المتعلق للنظام ينالمستمروالتحسين  يرالتطوعن  مسؤولة الهيئة 
بتقديم  الخاصة شاداتهاوإرالهيئة  لمعايير امتثالهم حيث من والمقاولين يينالستشار

الطلبات والعمليات الميدانية.

موقعها  ىعلالمسجلين  والمقاولين يينالستشارأداء  تقييم نتائج نشر عن مسؤولة الهيئة 
ي. ناللكترو

يين والمقاولين. فع وعي الستشارالهيئة مسؤولة عن ر

ة. ي كل دورفين الهيئة مسؤولة عن العلن عن أسماء الفائز

نامج صقور. اضات المتعلقة ببرات والعترى الستفسارعلد الهيئة مسؤولة عن الر
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إخلء المسؤولية 

المتعاملين  ىعلصقور  نامجبرعن  تبتترقد  سلبية آثار أي عن مسؤولة غير يبدومياه  باءكهرهيئة 
يين والمقاولين من فئة الستشار

يين والمقاولين الستشارمسؤوليات 

• 

• 

يباشروا  أل يجبويعهم، لمشارالخدمة  طلبات تقديم عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
اخيص المطلوبة.التنفيذ قبل استلم الموافقات والتر

ةإدارف طرمن  عليها صالمنصوامات اللتزلجميع  بالمتثال والمقاولون يونالستشاريلتزم  
قمرالقانون  بموجب ذلكويين، والستشارالمقاولين  دليل ضمن للهيئة نيةالقانوالشؤون  

فيما  وخاصة ي،بدة إماري فوالمياه  باءللكهرالعامة  الشبكة بحماية الخاص 2015لسنة  )6( 
يتعلق بالنقاط التالية: 

-

-

-

-

-

خيص. ي الموافقة / الترفص عليها ط والحكام المنصوالشرو

ي موقع العمل.فيح ثائق الموافقة / التصرتوفير و

ا ًوفقالعامة  الشبكة سلمةوحماية  لضمان اللزمة والتدابير سائلالوجميع  اتخاذ 
ي.بباء ومياه دللمعايير التي تعتمدها هيئة كهر

ي فالهيئة  عن ةالصادرات اربالقر ًعملي بدومياه  باءكهرهيئة  تحددها أخرى اماتالتزأي  
هذا الصدد. 

بائية. صيلت الكهري الخاصة بالتوبباء ومياه دالمتثال لقوانين هيئة كهر
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

التسو يات المالية للغرامات المترتبة عن هذه التقارير.

14 

ة المحظورالفعال  من أي تكابارعن  المتناع عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
ي الدليل الفني. فجة المدر

ة المحظورالعمال  من أي تكابارعن  المتناع عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
ي دليل التقديم. فجة المدر

ي فجة المدرة المحظورالعمال  من أي تكابارعدم  عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
طها ومعاييرها. شروى طلب الخدمة وعلثائق الخاصة بالموافقة الو

بموجب جةالمدرة المحظورالعمال  من أي تجنب عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
ة إدارعن  الصادر يينوالستشارالمقاولين  دليلو، 2015لسنة  )6( قمرالقانون  من 8المادة  

ي الهيئة. فنية الشؤون القانو

تحددها  قد أخرى ةمحظورأعمال  بأي القيام تجنب عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
تتواصل معهم بشأنها. ي المستقبل وفي بباء ومياه دهيئة كهر

ات بالتجاوزالفور  ىعلي بدومياه  باءكهرهيئة  إبلغ عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
ثائق المطلوبة. ار والحتفاظ بالسجلت والووالضر

مع بالتنسيق والوقائية التصحيحية اءاتالجراتخاذ  عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
تلحق  قد أو لحقت التي اروالضرات التجاوزتجنب وار الضرلصلح  ي،بدومياه  باءكهرهيئة  

بأصول وخدمات الهيئة. 

باءكهرهيئة  يفنية القانوالشؤون  ةبإدارالتصال  عن مسؤولون والمقاولون يونالستشار
لنهاء  المخالفات ضبط يرتقارذج نموي فعليه  صالمنصوالنحو  ىعلساعة،  72خلل  يبدومياه  
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ى نتائج تقييم الداء علاض آلية العتر

• 

• 

يد برسال إرخلل  من الداء تقييم نتائج ىعلاض العتروالمقاولين  يينللستشاريحق 
 7خلل  اضالعتروأسباب  الطلبات قامأر ًضحاموأدناه،  المذكور يديالبرالعنوان  ىلإي نإلكترو

يخ إعلن النتائج. يام عمل من تارأ

يم. ى نتائج التكرعلاض ل يجوز العتر

جهات التصال 

ى: علجى التصال بمركز رعاية المتعاملين يد من المعلومات يرلمز

 9999 601 4 971+هاتف: 

 SOQOOR@dewa.gov.aeي: ناللكترويد البر

 www.dewa.gov.aeي: نالموقع اللكترو

ي. بباء ومياه دد ملكيتها لهيئة كهرتعوية وي هذا المستند سرفسومات والصور المتضمنة يات والمعلومات والرتعتبر المحتو

تحتفظ الهيئة بجميع حقوقها بما يتعلق بهذه المعلومات. يقة غير مصرح بها. وياتها أو استخدامها بأي طرالفصاح عن محتو ًيحظر بتاتاو
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